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Introducion

Estructura de este documento formativo

La violencia y la discriminacion en las instituciones educativas formales y no formales para
jovenes es una realidad preocupante, y afecta mas profundamente a los grupos vulnerables,
como lajuventud LGBTIQ+. El proyecto europeo Up4Diversity, financiado por el programa REC,
ha desarrollado estos médulos pedagdgicos basados en evidencias cientificas para formar a
las personas profesionales que trabajan con jovenes, de manera que adquieran conocimientos
y habilidades sobre como contribuir con éxito a detenery prevenir la violencia LGBTIQ+fdbica
en sus contextos educativos. Estos modulos no estén pensados para que profesionales trans-
fieran directamente los contenidos y las actividades a la juventud. Ambos se proponen para
ser utilizados entre educadores en espacios de formacion profesional.

Como se puede ver en los mddulos, nos posicionamos a favor de los contenidos teéricos
porque quienes trabajan con jovenes tienen derecho a conocer las evidencias cientificas
que respaldan las acciones educativas que implementan, para evitar aplicar mecanica-
mente practicas sin sentido ni proposito. Como sugiere la evidencia cientifica, la violencia
y el bullying no pueden ser superados con actividades o acciones aisladas; por el contrario,
solo un cambio holistico y comunitario que permee todos los espacios y momentos de la
institucion educativa puede tener un efecto a largo plazo en la creacion de espacios mas
sequros para la juventud LGBTIQ+y para todos, espacios donde la violencia sea combatida
y desalentada con éxito.

La aplicacion de las acciones educativas propuestas en esta formacion no pretende
quitar tiempo a los contenidos curriculares. La aplicacion de estas evidencias puede,
de hecho, contribuir a mejorar el ambiente de trabajo en el que se potenciara el apren-
dizaje instrumental.

Este documento puede ser leido individualmente, aunque sugerimos realizar Tertulias Pe-
dagogicas Dialdgicas' (TPD) entre profesionales y personas adultas de la institucion edu-
cativa en diferentes sesiones: esta actuacion docente de éxito consiste en la lectura del
material acordado, basado en evidencias cientificas, con la intencién de compartir los pa-
rrafos escogidos por cada persona, asi como los argumentos que de ellos se desprenden
con las demas personas participantes en la tertulia.
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En cada mddulo de esta formacion hay propuestas de dinamicas para sequir estudiando y
profundizando en los conocimientos explicados. El objetivo es ayudar a crear espacios de
reflexion dialogica en torno a la practica, teniendo siempre la teoria como base para dar
sentido y ayudar a comprender mejor las acciones de y con la juventud. Estas actividades
se disfrutan mejor y son mas utiles en sesiones formativas con las personas adultas o, en
su defecto, de forma individual.

De hecho, este material formativo se ha utilizado para desarrollar talleres de formacion
durante la duracién del proyecto Up4Diversity en Bélgica, Chipre, Dinamarca, Irlanda y Es-
pana, con personas que trabajan desde perfiles muy diversos: profesores de escuelay de
instituto, profesores universitarios, formadores de profesores, voluntarios en instituciones
educativas no formalesy ONG, familiares de jovenes, etc. El enfoque basado en la evidencia
facilita la transferibilidad del contenido a muchos contextos diferentes.

Los profesionales o instituciones interesados en recibir mas formacion sobre las pruebas
aportadas en los materiales pueden ponerse en contacto con up4diversity@gmail.com

El tema de esta formacion y de este proyecto es sensible, ya que se centra en la violen-
cia que sufre un colectivo vulnerable como son las personas LGBTIQ+ y especialmente
la juventud LGBTIQ+. Cualquier formacion o implementacion de estos materiales debe
llevarse a cabo creando un espacio sequro en el que las personas organizadoras infor-
men de que no se tolerara ninguna forma de discriminacién o interaccién de poder, y
que los participantes no tienen que compartir ninguna experiencia personal, ni como
victimas, ni como espectadores, ni como aliados.

https://socialimpactscience.org/education/2022/07/13/adhyayana-post-template-2/
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Mo6dulo 1. LGBTIQ+:
conceptualizacionesy

marco politico

A ntes de presentar el enfoque upstander y el modo en
qgue puedes sequir desarrollando tus habilidades en este
ambito, es importante tener claro “quién”y “de qué” es-
tamos hablando. Por lo tanto, este primer médulo te
introducira en los conceptos basicos sobre LGBTIQ+2,
seguidos de los derechos LGBTIQ+ y los marcos politi-
cos pertinentes, en particular a nivel europeo.

Para facilitar la interiorizacion de estos fundamentos
teoricos, este modulo tambiéen ofrece, como el resto,
"actividades” sugeridas que te animan a explorar estas
cuestiones por si mismos, en relacion con tu contexto
personal y profesional. Varias de estas actividades pue-
den adaptarse facilmente también a los jévenes. Por
ultimo, el médulo invita a profesorado y a trabajadores
juveniles a utilizar los recursos educativos elaborados
con el fin de fomentar la concienciacion y la compren-
sion de la diversidad sexual.

Antes de empezar, una nota rapida. Puede ser un reto
abordarlos temas LGBTIQ+, especialmente las primeras
veces que lo hagas. Lo mismo puede ocurrir con la ju-
ventud con quien trabajas: algunes personas necesita-
rdn mas apoyo que otros para unirse a la conversacion,

2 Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales, Intersexuales, Queery
otras.

paraabrirse asuspropiasopiniones o paratratareltema

con respeto. No es facil ser upstander. Para romper el
hielo, te invitamos a considerar la siguiente actividad:

Homo'poly: el juego

;Estas preparadx para hacer girar larueda y trabajar
con el resto para completar los 8 pasos? En“Homo-
poly - El juego” quienes participan tienen que com-
pletar 8 acciones o “experiencias vitales” como ca-
sarse, comprar una casa y hacer un viaje alrededor
del mundo. La posibilidad de realizar una determina-
da accién depende del personaje que seas, y los per-
sonajes cambian en cada ronda. Jugar a este juego
ayuda a sus participantes a tomar conciencia de las
posibilidades, ventajas y desventajas que puede te-
ner alguien por su orientacion y/o identidad sexual.
Eljuego se centra Unicamente en la comunidad LGB,
pero podria adaptarse para incluir a toda la comuni-
dad LGBTIQ+.
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Conceptos basicos y definiciones

Es importante empezar por identificar claramente lo
que entendemos por "LGBTIQ+". Una rapida busqueda
en Internet revela que hay muchas definicionesy que no
esraro que las interpretaciones cambien con el tiempo.
También se observa que el lenguaje es muy importan-
te: los pequenos matices marcan grandes diferencias,
y parte del respeto y reconocimiento de la comunidad
LGBTIQ+ implica adoptar los términos y definiciones
que la propia comunidad prefiere.

Dado que UP4Diversity apoya a socios europeos, el pro-
yecto empleara fuentes reconocidas internacionalmen-
te para la terminologia pertinente. En primer lugar, para
los conceptos mas amplios de identidad sexual y orienta-
cion sexual, adoptamos las definiciones proporcionadas
por la Agencia de Derechos Fundamentales de la Union
Europea(1):
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Laorientacion sexual serefiere a"la capacidad de cada
persona de sentir una profunda atraccion emocional,
afectivay sexual por individuos de un género diferente,
del mismo género o de mas de un género, y de mante-
ner relaciones intimas y sexuales con esas personas'.
La orientacion sexual se refiere a la identidad (ser), la
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conducta (comportamiento)y la forma de relacionarse
con otras personas (relaciones). Generalmente se asu-
me que las personas son heterosexuales (orientacion
hacia personas de distinto género), homosexuales(gay,
o lesbiana, orientacion hacia personas del mismo gé-
nero) o bisexuales (orientacion hacia ambos géneros).

La identidad de género se refiere a "la experiencia in-
terna e individual de género de cada persona, que puede
corresponder 0 no con el sexo asignado al nacer, inclu-
yendo el sentido personal del cuerpo (que puede impli-
car, si se elige libremente, la modificacién de la aparien-
cia o funcion corporal por medios médicos, quirurgicos
ode otrotipo)y otras expresiones de género, incluyendo
la vestimenta, la forma de hablar y los gestos". Las per-
sonas cuya identidad de género no se corresponde con
el sexo asignado al nacer se denominan comunmente
personas trans*. Este grupo incluye a las personas que
desean en algun momento de su vida someterse a tra-
tamientos de reasignacién de género(normalmente de-
nominadas personas transexuales), asi como a las per-
sonas que se "travisten' o a las que no se consideran, o
no quieren considerarse, "hombres" 0 ‘mujeres". Algunas
de ellas se autodenominan "de género variante".

La expresion de género se refiere a la manifestacion
de laidentidad de género de una persona, por ejemplo,
através de su comportamiento "masculino”, "femenino"
0 "de genero variante", su ropa, su corte de pelo, su voz
0 sus caracteristicas corporales.

Ademas de estos conceptos basicos, el glosario de la Re-
gion Europea de la Asociacion Internacional de Lesbianas,
Gays, Bisexuales, Trans e Intersexuales -conocida amplia-
mente como ILGA-Europa- proporciona el resto de nues-
tras definiciones. El glosario de ILGA-Europa se actualiza
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periédicamente y va mas alla de los términos que aqui se

enumeran. Para ver el conjunto completo de definiciones,

acceda a su glosario(2):
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Bisexual: cuando una persona se siente emocional y/o
sexualmente atraida por personas de mas de un género.

Gay: hombre que se siente atraido sexual y/o emocio-
nalmente por los hombres. A veces, el término "gay" se
utiliza como un término general que abarca a las muje-
res lesbianasy alas personas bisexuales, asicomo a los
hombres gay. Sin embargo, este uso ha sido discutido
poruna gran parte de lacomunidad LGBTIy, porlo tanto,
gay solo se utiliza aqui para referirse a los hombres que
se sienten emocional y/o sexualmente atraidos por los
hombres.

Género: se refiere a la percepcién y experiencia in-
terna de las personas sobre la masculinidad y la fe-
minidad, y a la construccion social que asigna ciertos
comportamientos a los roles masculinos y femeninos.

Heteronormatividad: se refiere a las practicas cultu-
rales y sociales en las que se hace creer a hombres y
mujeres que la heterosexualidad es la Unica sexualidad
concebible. Implica que la heterosexualidad es la Unica
forma de ser"normal".

Heterosexual: personas que se sienten atraidas por
personas del otro género: mujeres atraidas por hom-
bres, u hombres atraidos por mujeres.

Homosexual: Las personas se clasifican como homo-
sexuales en funcion de su género y del género de su(s)
pareja(s) sexual(es). Cuando el género de la pareja es el
mismo que el del individuo, entonces la persona se cla-
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sifica como homosexual. Se recomienda utilizar los tér-
minos lesbianay gay en lugar de personas homosexua-
les. Los términos lesbiana y gay se consideran neutros
y positivos, y se centran en la identidad en lugar de se-
xualizarla o patologizarla.

Intersexualidad: término que se refiere a una serie de
rasgos o variaciones fisicas que se encuentran entre
los ideales estereotipados de hombre y mujer. Las per-
sonas intersexuales nacen con rasgos fisicos, hormo-
nales o genéticos que no son ni totalmente femeninos
ni totalmente masculinos; o una combinacién de feme-
nino y masculino; o ni femenino ni masculino. Existen
muchas formas de intersexualidad; es un espectro oun
término general, mas que una categoria Unica.

Lesbiana: mujer que se siente atraida sexual y/o
emocionalmente por las mujeres.

Queer: se ha convertido en un término académico que
incluye a las personas gue no son heterosexuales: inclu-
ye alesbianas, gays, bisexualesy personastrans. Lateo-
ria queer desafia las normas sociales heteronormativas
relativas al género y la sexualidad, y afirma que los roles
de género son construcciones sociales. Tradicional-
mente, el término "queer” era un término abusivo y, por
tanto, para algunas personas sigue teniendo connota-
ciones negativas. Sin embargo, muchas personas LGB-
Tl+han recuperado el término como simbolo de orgullo.

Sexo: se refiere a la constitucion biolégica, como los
caracteres sexuales primarios y secundarios, I0s genes
y las hormonas. El sexo legal se suele asignar al nacer
y tradicionalmente se ha entendido que consiste en
dos grupos mutuamente excluyentes, a saber, hom-
bres y mujeres. Sin embargo, "el Tribunal de Justicia ha
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declarado que el alcance del principio de igualdad de
trato entre hombres y mujeres no puede limitarse a la
prohibicion de la discriminacion basada en el hecho de
gue una persona sea de uno u otro sexo. Habida cuenta
de su finalidad y de la naturaleza de los derechos que
pretende salvaguardar, se aplica también a la discrimi-
nacion derivada del cambio de sexo de una persona".
(Este lenguaje proviene del preambulo de la Directiva
de reestructuracion de género de 2006). Ademas de lo
anterior, la definicion legal de sexo deberia incluir tam-
bién alas personas intersexuales.

Trans*: se refiere a las personas que se identifican to-
talmente con el rol de género opuesto al sexo asignado
al nacer y buscan vivir permanentemente en el rol de gé-
nero preferido. Esto suele ir acompanado de un fuerte
rechazo de sus caracteristicas fisicas primarias y secun-
darias del sexo y el deseo de alinear su cuerpo con su gé-
nero preferido. Las personas transexuales pueden tener
laintencion de someterse, se estdn sometiendo o se han
sometido a un tratamiento de reasignacion de género
(que puede o no implicar terapia hormonal o cirugia).

Persona/personas/hombre/mujer trans: es un tér-
mino global que se refiere a aquellas personas cuya
identidad de género y/o expresion de género difiere del
Sexo gue se les asigno al nacer. Incluye, pero no se li-
mita a: hombres y mujeres con pasados transexuales, y
personas que se identifican como transexuales, trans-
género, travestidos/cruzados, androginos, poligénero,
genderqueer, agénero, de genero fluido o con cualquier
otraidentidad y/o expresion de género que no sea mas-
culina o femenina estandar y que expresan su género a
través de su eleccion de ropa, presentacion o modifi-
caciones corporales, incluso sometiéndose a multiples
procedimientos quirdrgicos.
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ACTIVIDAD 1:

Elige algunos de los términos anteriores y crea tus
propias definiciones. Estas familiarizado con todos
ellos? ;Qué conceptos estan mas aceptados social-
mente y cuales menos? ;Y con qué conceptos crees
que esta mas familiarizada la juventud? Si sientes in-
comodidad con (algunos de) estos términos, reflexiona
sobre el motivo.

Antes de pasar a explorar el marco de los derechos huma-
nos, vamos a detenernos brevemente en la ciencia -o la fal-
tade ella- sobre LGBTIQ+. Las evidencias cientificas sobre
la orientacion sexual y la identidad de género, que hasta
hace muy poco no se habia investigado lo suficiente, es, en
elmejor de los casos, inconsistente. En consecuencia, per-
sisten importantes interrogantes. Afortunadamente, cada
vez tenemos mas datos sobre la situacion de la juventud,
en particular sobre las "consecuencias” de los matrimonios
del mismo sexo. Los opositores argumentan que el matri-
monio entre personas del mismo sexo seria perjudicial para
la infancia y socavaria la fortaleza de la familia como insti-
tucion. Sinembargo, investigaciones recientes(3)demues-
tran que la infancia criada por padres o0 madres del mismo
sexo desde su nacimiento obtienen mejores resultados
gue quienes son criados por padres de distinto sexo, tanto
en la educacién primaria como en la secundaria, y que (4)
guienes se crian en familias del mismo sexo obtienen tan
buenos resultados en el mercado laboral como el resto. Es-
tos resultados proporcionan a las personas defensoras de
laigualdad argumentos de peso para defender el matrimo-
nio entre personas del mismo sexo.

Marcos de derechos

humanos para LGBTIQ+

Los derechos humanos estan en el centro de la filosofia, la
religion y el pensamiento politico. La idea basica es que to-
dos los seres humanos tienen unos derechos inalienables
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que no pueden ser arrebatados y que, por tanto, deben ser
protegidos. Toda personalos posee al nacer: "Los derechos
humanos no son privilegios y no se pueden conceder ni re-
vocar. Son inalienables y universales". (5). Tras la Sequnda
Guerra Mundial, esta doctrina de los derechos humanos
adquirié una gran influencia en el derecho, en particular a
nivel internacional. La Declaracion Universal de los Dere-
chos Humanos (DUDH), que sigue siendo el texto clave en
el que se basa gran parte del derecho internacional de los
derechos humanos actual, fue adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1948. El documento en si
no es juridicamente vinculante, pero ha constituido la base
de una creciente gama de instrumentos juridicamente vin-
culantes a nivel nacional, regional y mundial.

Estonosllevaaun puntoimportante: la distincion entre de-
rechos "universales"y "legales”, y las consecuencias de esa
distincion para los derechos y la proteccion de la comuni-
dad LGBTIQ+. Cuando se adopté por primera vez la DUDH,
la homosexualidad era un delito penal en la mayoria de
los paises firmantes, y los derechos de los trans* o inter-
sexuales no se conocian. La"libertad de expresion” conce-
dida en la Declaracion no se amplio para incluir el compor-
tamiento gay o bisexual en los documentos que tradujeron
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of Cyprus

g

| UNIVERSITAT A,
" ROVIRA i VIRGILI {

estos derechos universales en derechos legales a nivel de
pais. Esto sigue siendo asi en algunas partes del mundo hoy
en dia: es una realidad desesperante que la homosexuali-
dad siga estando castigada con la muerte en varios paises,
0 que la opinién del estudiantado y profesorado sea a me-
nudo hostil (6, 7). En muchos paises mas, algunos de los de-
rechos universales que tienen todas las personas en virtud
de la Declaracién estan limitados o no estan consagrados
legalmente en absoluto.

ACTIVIDAD:

Mira los siguientes videos:
+Video: Los derechos humanos en dos minutos
+Video: ;Qué son los derechos humanos universales?

Reflexionando sobre esto, escribe 5 derechos huma-
nos que sean relevantes para la orientacion e identi-
dad sexual (por ejemplo: la autoexpresion). Cuando
los tengas escritos, preguntate -0 a tus colegas- si las
personas que se identifican como gays, transexuales o
intersexuales en tu pais disfrutan de esos derechos en
la practica. En caso

Derechos humanos en Europa

En Europa se han dado varios pasos para garantizar que
las personas LGBTIQ+ disfruten de los mismos derechos
legales que los demas. EI Convenio Europeo de Dere-
chos Humanos es uno de los mas importantes. Adopta-
do por el Consejo de Europa en 1950, el Convenio -en-
tre otros- establecié el Tribunal Europeo de Derechos
Humanos. Cualquier persona que sienta que sus dere-
chos han sido violados puede llevar su caso al Tribunal,
y todas las conclusiones del Tribunal son legalmente
vinculantes y deben ser ejecutadas.

Es importante senalar que la Convencion sigue siendo re-
visada, y sustancialmente, desde su adopcion original en
1948. La siguiente disposicion, fundamental para los dere-
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https://www.youtube.com/watch?v=ew993Wdc0zo
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chos de la comunidad LGBTIQ+ en Europa, se promulgo en
1999:

"Los Estados miembros deben tomar las medidas apro-
piadas para garantizar, de conformidad con el articulo
10 de la Convencién, que se pueda disfrutar de manera
efectiva del derecho a la libertad de expresion, sin dis-
criminacién por motivos de orientacién sexual o iden-
tidad de género, incluso con respecto a la libertad de
recibiry difundirinformacion sobre temas relacionados
con la orientacion sexual o la identidad de género."(9)

ACTIVIDAD: Explora la seccion "cémo funciona” del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos. Intenta en-
contrar ejemplos de casos en los que el Tribunal haya
protegido los derechos de la comunidad LGBTIQ+ (8).
¢Consideran que el Tribunal dicté una sentencia justa?
¢Hay algo que habrian hecho de forma diferente?

1. La lucha de un hombre lleva a la legalizacion de
la homosexualidad en Irlanda (estudio de caso
completo aqui).

2. Las normas legales cambiaron después de que
a un padre gay se le negara la custodia de su hijo
(estudio de caso completo aqui).

3. La batalla leqal lleva a reforzar los derechos de
los transexuales (estudio de caso completo aqui).

Esta disposicién no solo establece que las personas de-
ben poder expresar libremente su orientacion sexual o
identidad de género, sino que también protege a quienes
defienden a la comunidad LGBTIQ+. Cuando ser upstander
-ya sea COmo persona, organizacion o empresa- todavia se
considera"propaganda gay" en muchos paises, el Convenio
Europeo de Derechos Humanos establece el terreno firme
para los principios y acciones de los upstander. Para mas
informacion sobre el articulo 10, visite el sitio web del Con-
sejo de Europa aqui.
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El marco politico de la UE para LGBTIQ+

Las politicas son una guia para alcanzar los objetivos.
Mientras que las leyes dictan lo que es "justo” o "correcto”
en la sociedad, las politicas ofrecen normas y orientacio-
nes para que la sociedad se organice siguiendo esas leyes
y en pos de los ideales expresados en ellas. Las politicas
se aplicanatodoslos niveles, desde las escuelas hasta las
ciudades, pasando por los paises y las empresas.

La politica LGBTIO+ también puede existir a todos los ni-
velesy en todo tipo de instituciones y organizaciones. Los
procesos de "elaboracién” de politicas son cada vez mas
complejos: en parte porque hay que tener en cuenta mas
normas y reglamentos, pero también porque cada vez se
reconoce mas que las personas deben tener voz y voto en
las politicas que les afectan. Por ello, muchas politicas pa-
san ahora por un proceso de “consulta publica". La ciuda-
dania, individualmente, las organizaciones, las empresas
y otras pueden utilizar estos procesos para intentar in-
fluir en el resultado de las politicas.

ACTIVIDAD:

Piensa en tres obstaculos a los que se enfrentan la co-
munidad y los grupos LGBTIQ+ cuando intentan aplicar
enfoques basados en evidencias. ;A qué crees que se
debe esto? ;Qué hace que a algunas organizaciones o
grupos les resulte mas dificil desarrollar y aplicar poli-
ticas en torno al colectivo LGBTIQ+ que a otros? ;Qué
podrian hacer esos ambitos para apoyar mejor a per-
sonas upstanders que se posicionan con el colectivo?

Existen grandes diferencias entre los paises de la UE en
cuanto a laigualdad de género: mientras que el estudian-
tado y profesorado de Bélgica, Alemania y los Paises Ba-
jos aceptan bastante bien las cuestiones LGBTIQ+, esos
mismos grupos las consideran mucho mas negativas en
Polonia y Hungria (6, 7, 10, 11). La Unién Europea lleva mu-
cho tiempo siendo lider en materia de igualdad de género,
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incluidala protecciony lapromocién de los derechos LGB-
TIO+mediante la elaboracién de politicas proactivas. Ursu-
lavonder Leyen, Presidenta de la Comision Europea, hablo
con fuerza acerca de su compromiso con la igualdad:

"No descansaré cuando se trate de construir una Union
de igualdad. Una Unidn en la que puedas ser quien eres
y amar a quien quieras, sin miedo a la recriminacion ni
a la discriminacion. Porque ser tu mismo no es tu ideo-
logia. Es tuidentidad. Y nadie puede quitartela”.

Ursula von der Leyen, Presidenta de la Comision Europea
Estado de la Unién 2020

Las promesas se tradujeron en politicas con la publica-
cion de la primera Estrategia de Igualdad LGBTIQ de laUE
2020 - 2025. Esta estrategia describe como la UE planea
avanzar hacia una "Union de la Igualdad" que reconoce,
respetay satisface las necesidades de lacomunidad LGB-
TIQ+(12). La estrategia se basa en cuatro pilares:

1. La lucha contra la discriminacion de las personas
LGBTIO+

2. Garantizar la seguridad de las personas LGBTIQ+

3. Construir sociedades inclusivas para el colectivo
LGBTIO+

4. 4, Liderar el llamamiento a la igualdad LGBTIQ+ en
todo el mundo.

Se trata de objetivos ambiciosos que se hacen eco de los
reiterados llamamientos a la accién del Parlamento Euro-
peoy de los principales actores de la sociedad civil. Propor-
cionan recomendaciones concretas y tangibles que, si se
aplican correctamente, mejorarian de forma significativa
las realidades vividas por la comunidad LGBTIQ+ en toda la
Unién Europea.
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Commission
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#UnionOfEquality —

LGBTIQ

Equality Strategy
2020-2025

Sinembargo, la"aplicacion’ no es tan sencilla. Esto se debe,

en parte, a que se trata de cuestiones complejas y desa-
fiantes que requieren tiempo y espacio para desarrollarse:
la legislacién puede marcar el camino, pero los corazones y
las mentes pueden tardar mucho en sequirlo. Pero en parte
también se debe a que los Estados miembros de la UE to-
davia tienen un margen importante para establecer sus pro-
pias politicas y practicas: La legislaciony la reglamentacion
europeas pueden no extenderse a todos los ambitos politi-
cos. Yendo un paso mas alla, los gobiernos locales, las orga-
nizaciones de la sociedad civil, las empresas, etc., tienen a
suvez(cierta)libertad para establecer sus propias politicas.

Como resultado, a pesar de los importantes avances en el
marco legal y politico a nivel europeo, la situacion de las
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personas LGBTIQ+ en varios paises dentro de las fronteras
de la UE -y un numero creciente fuera de ellas- esta em-
peorando, no mejorando. Elultimo informe de ILGA-Europa
ilustra que vuelve a ser menos seguro para las personas que
se identifican como homosexuales, bisexuales o trans*, en
particularen Europa Centraly Oriental (13). Para garantizar la
plena proteccion de los derechos de las personas LGBTIQ+
en todo el mundo, y para poner fin a este declive, es nece-
sario elaborar politicas activas y proactivas a todos los ni-
veles, desde los responsables europeos en Bruselas hasta
quienes administran las escuelas y los clubes deportivos
locales. Laaccion es bienvenida en practicamente todas las
areas politicas, pero en particular para prevenir el discurso
de odio, el acoso y la violencia homofobica y transfébica;
para mejorar las politicas digitales, para crear un espacio en
linea seguro; para proteger la salud y el bienestar de la co-
munidad LGBTIQ+; y, por supuesto, en la educacion.

Existe un amplio reconocimiento del papel que desem-
pena la educacion en la concienciacién, la comprension
y lainclusion de la comunidad LGBTIQ+. La investigacion
de la FRA confirma que las escuelas desempenan un po-
deroso papel en la formacioén de actitudes, no sélo en los
contextos educativos (1). Es importante destacar que
también confirma que las personas jovenes "ven mas per-
sonas que defienden alas personas LGBTl en la escuela, y
oyen hablar mas de las cuestiones LGBTI en los entornos
educativos'(1). La encuesta también proporciona algunas
estadisticas aleccionadoras sobre el acoso digital: entre
el 7%y el 15% de las personas encuestadas indican haber
sufrido acoso en linea. Un dato nada sorprendente pero
preocupante es que el grupo mas joven (15-17 afos) expe-
rimenta mas acoso en linea(15%) que los grupos de mayor
edad, y el 38% de las personas encuestadas de esta fran-
ja de edad indica que quien les agredio fue una persona
adolescente o un grupo de adolescentes. Esté claro, pues,

University
of Cyprus

[ UNIVERSITAT
" ROVIRA i VIRGILI

que es fundamental una mayor concienciacion en torno a
estos temas, y que hay que alentary posibilitar los esfuer-
zos continuos de un numero creciente de escuelas.

Como personas que trabajan con jovenes, profesorado
o profesionales de la educacién, nuestra capacidad para
influir directamente en los marcos politicos puede ser li-
mitada, pero podemos actuar en nuestro propio entorno.
Lasrecomendaciones de laFRA que se enumeran a conti-
nuacion se dirigen a los responsables politicos, pero ofre-
cen muchos elementos de reflexion y muchas acciones y
actividades potenciales:

« Alentar y apoyar a los Estados miembros de la UE para
que garanticen que todos los entornos educativos, en
particular las escuelas, proporcionen un entorno seguro
ydeapoyo, libre deacosoyviolencia, paratodalainfancia
y juventud LGBTIQ+. Esto podria incluir el desarrolloy la
aplicacion de medidas, en estrecha colaboracion con el
profesorado y las administraciones escolares, que abor-
den el acoso al estudiantado y profesorado LGBTIQ+.

« Alentar y apoyar alos Estados miembros para que con-
sideren la revision de los planes de estudio y materia-
les de formacion para que no presenten a las personas
LGBTIQ+ conuna connotacioén patologica, lo que corre el
riesgo de desinformar y alimentar el odio y la victimiza-
cion contraellas. También deben ajustarse alas normas
de derechos humanos y a la definicion de la Organiza-
cion Mundial de la Salud, revisandolas cuando sea ne-
cesario. Los organismos de igualdad y las instituciones
de defensa del pueblo, asi como las organizaciones de
la sociedad civil, podrian participar en estas reformas.

« Alentar y apoyar a los Estados miembros para que de-
sarrollen el aprendizaje entre iguales entre las escue-
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lasy profesionales de la educacién, incluyendo el inter-
cambio de buenas practicas educativas, para abordar
el acoso homofobico y transfobico. (FRA 2020, p. 19)

ACTIVIDAD: Revisa estas recomendaciones poli-
ticas con el resto. ;Como podrias aplicarlas en tu
aula, en tu escuela, en tu organizacion? ;Qué accio-
nes concretas podrias llevar a cabo para avanzar en
cada una de estas tres recomendaciones? ;Qué ne-
cesitarias para ponerlas en practica?
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Modulo 2:

VERSIT

Acoso y violencia contrala
juventud LGBTIQ+ en la era digital

Para entender los aspectos especificos del acoso digital o
digitalizado, primero hay que entender el marco y la con-
ceptualizacion del acoso "clasico” o analdgico, y el puente
a los distintos ambitos digitales. Ademas, es importante
entender como, especialmente las generaciones mas jo-
venes, han transformado los aspectos interpersonales del
acoso en varios escenarios virtuales.

El bullying o acoso, entendido como una agresion inter-
personal e intencionada continuada, se ha definido desde
los anos 70 como las interacciones maliciosas entre dos o
mas individuos, en las que una parte se dirige especifica
y continuamente a la otra. Existe un desequilibrio de po-

der real o percibido entre los individuos implicados, en el
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que las victimas se encuentran en una posicion vulnerable
y se sienten incapaces de defenderse (1). La investigacion
reciente (2, 3) ha reformado desde entonces esta narra-
tiva para orientarse a un enfoque vinculado al grupo y al
entorno, lo que a su vez permite una comprensién mucho
mas facil del acoso en un entorno digital.

Entendiendo el acoso como un fenomeno social y no
como un problema interpersonal:
1. Se permite un enfoque en el compromiso de las
personas espectadoras y testigos para mitigar o re-
solver las dinamicas sociales negativas.

2. Las soluciones pueden pensarse en el contexto de

la“curacion” o latransformacion de las comunidades,
en lugar de dirigirse a las personas perpetradoras de
la violencia.

Estos factores promueven una estrategia saludable y
colectiva contra el acoso, y mitigan algunos de los pe-
ligros de animar a las personas espectadoras a posicio-
narse de manera aislada. Profundizaremos mas en esto
enlos modulos 3y 4.

Es importante entender que los rasgos y atributos mas
buscados en el acoso escolar son la "otredad": cualquier
caracteristica distintiva que diferencie a las victimas de
las personas agresoras (en una interpretacion clasica del
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acoso) o cualquier diferencia entre ambas en relacién con
las normas sociales (en la interpretacion mas reciente del
término). Enla era digital, puede tratarse de rasgos iden-
tificables a partir de la escasa informacion disponible
en las plataformas de los medios sociales (color de piel
y de pelo, vestimenta, orientacion politica o sexual, iden-
tidad de género, expresion de género, etc.), o de lo que se
sabe de la victima a partir de otros entornos (a menudo la
orientacion sexual, el estatus socioeconomico, la popula-
ridad entre los companeros u otros factores comparables)
que se utilizan de forma maliciosa en linea.

Recuperando los datos de la macroencuesta europea so-
bre LGBTI, entre el 7y el 15% indican haber sufrido acoso
en linea(4), siendo el grupo de edad mas joven (15-17 afos)
el gue mas acoso en linea experimenta (15%) que los gru-
pos de mayor edad: 12% (18-24 anos), 9% (25-54 anos)y 7%
(mas de 55 anos). En el caso de las personas encuestadas
mas jovenes (de 15 a 17 afios), el 51% de los casos de aco-
so eran realizados por personas con quienes tenian algun
tipo de relacion, es decir, a través de la escuela, el institu-
to, la universidad, u otros espacios formales o no formales.

Ademas, dentro de este grupo de edad, el 38% indica que la
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personaagresora era un adolescente o un grupo de adoles-
centes. Esto subraya el importante papel que desempenan
las personas profesionales de la educacién en la preven-
cién delacosoy laintimidacion contra la juventud LGBTIO+.

782 Gina Trapani & “ginatrapa 20 Mar
~uodll .@adriarichards is currently getting doxed & threatened w/

violence. Search Twitter for her name & report abuse:
bit.ly/YB2Ntx

™ Himmler's Ghost 1~ W Follow
@ginatrapani The ugly nigger/kike dyke
brought it upon herself.

4~ Reply 13 Retweet W Favorite eee More

Las personas adultas, ya sean profesionales o familiares,
suelen considerar que el acoso "digital" y otros tipos de
comportamiento digital malicioso son menos graves que
sus homologos "reales”. Muchas personas adultas creen
gue los aspectos digitales de lavida de lainfanciay adoles-
cencia pueden ser simplemente apagados. Sin embargo,
rara vez, o nunca, es asi. Para la mayoria de la infanciay la
adolescencia, resulta muy importante participar en deter-
minadas plataformas de medios sociales, si quieren for-
mar parte de comunidades y circulos con sus iguales, y si
quieren mantener relaciones sociales estrechas con ellxs.
Incluso las comunidades basadas en entornos locales tie-
nen un componente digital (por ejemplo, un club de futbol
local o simplemente un grupo de WhatsApp o Instagram
de la clase), lo que crea la expectativa de que las personas
jévenes estén siempre presentes y, por tanto, siempre en
lineay siempre accesibles. Existe una clara presién social
para estar disponibles y activxs en medios como Insta-
gram, Snapchat, TikTok, y, especialmente para los chicos,
los videojuegos. Esta presion social también impone una
adherencia digital que hace que la infancia y la adoles-
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cencia no puedan abstenerse de participar en entornos
potencialmente violentos, sin abstenerse también de una
conexion social con sus iguales y amistades.

Como ejemplo de ello, muchas personas jovenes utilizan
Instagram para conectarse con sus amistades, compar-
tiendo fotos de sus vidas y comentando las publicaciones
de los demas. Sin embargo, Instagram también puede ser
unlugar paralahumillaciony el acoso tanto publico como
privado. Por ejemplo, si una persona publica una foto de
un grupo de amigas, en la que todo el mundo esta etique-
tado, excepto tu, esto puede ser una clara senal que diga:
"puede que salgas en esta foto, pero no formas parte del
grupo”. Ademas, se pueden crear paginas de odio diri-
gidas a personas solas. Esto se observa especialmente
en el caso de las personas LGBTIQ+, que con frecuencia
suelen ser objeto de publicaciones y comentarios odio-
sos, discriminatorios, despectivos y/o denigrantes en
las redes sociales.

. = L Pyt

Homosexuality is a disease of the heart and
mind #MuslimDragQueens

= = A2

Follow

Los mensajes directos (DM) también pueden ser fuente
de contenidos positivos y negativos. Por ejemplo, los DMs
pueden ser el contacto directo y la forma principal de
mantener las relaciones sociales, o pueden ser la fuen-
te de intimidacion, acoso o "ghosting" (no responder a los
mensajes de la victima). De este modo, la mayoria de las
redes sociales tienen tanto aspectos positivos como ne-
gativos, dependiendo de tu posicion social dentro de tu
grupo de iguales y de la sociedad en general.
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El acoso digital como nueva norma

Situar el acoso como un fenédmeno social contrarresta
uno de los principales puntos débiles del enfoque clasi-
co: que la agresion cesa cuando la victima se retira de los
entornos violentos (por ejemplo, el aula, el club juvenil, el
evento deportivo, etc.). Se espera que la juventud partici-
pe en entornos digitales constantemente y, por lo tanto,
no puedan "simplemente" retirarse de un contexto hostil.
Incluso cuando no utilizan activamente las redes sociales
o0 las aplicaciones de juegos, las personas jovenes estan
indirectamente disponibles a través de los servicios de
mensajeria incorporados en la mayoria de las aplicaciones,
por ejemplo, mediante mensajes directos (la mayoria de
las aplicaciones), "muros" (como en Facebook), mensajes
publicos (hashtags o etiquetas, como en Twitter) o en pu-
blicaciones publicas que contienen el nombre de lavictima
(como en Jodel* y otras). Ademas, el acoso digital puede
producirse sin el conocimiento de la victima, ya que pue-
de consistir en la difusion de rumores o en compartir fotos
sin el consentimiento de la victima.

@ You suck!

Quienes trabajan en el ambito de la asistencia digital a las
personas jovenes plantean que existe una propension a

*Jodel is a public, anonymous messageboard that shows users what
is happening in their geographical area in real time
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recurrir a los entornos digitales para intimidar o parti-
cipar en diferentes tipos de comportamientos domi-
nantes. Expresan que es facil y relativamente libre de
consecuencias para las personas perpetradoras, mien-
tras que al mismo tiempo tiene el potencial de un gran
alcance social.

El acoso digital puede incluir
1. Acoso (insultos 0 amenazas)
2. Difusion de rumores
3. Suplantacion de identidad
4. Outing y engafo (ganarse la confianza de una
persona y luego utilizar los medios de comunica-
cion en linea para distribuir sus secretos)y/o
5. Exclusion (excluir a un individuo de actividades,

como los juegos).

Elacoso digital también puede entenderse como un cier-
to tipo de accion violenta socialmente oportunista. Dado
que las plataformas de las redes sociales se construyen
en torno a la promocion individual a través de comenta-
rios, imagenes, videos o cualquier otro tipo de autoexpo-
sicion, acosadores o trolls rara vez tienen que recurrir a
actuar contra sus victimas, y estan digitalmente capa-
citados para simplemente reaccionar contra ellas. Por
ejemplo, una persona trans® que crea vlogs en YouTube
sobre su condicion de trans*, su salida del armario, su
transicion, etc., puede tener una comunidad (grande) de
personas que la apoyan y la comprenden, pero eso no la
hace inmune a trolls que pueden publicar continuamente
contenidos denigrantes o despectivos. Esto puede hacer
que sea mas dificil para la persona trans*, que ya se en-
cuentra en una posicion vulnerable y muy expuesta.

**For a definition of the term "trolls” and “trolling” see the section
"Anonymity”
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Condiciones digitales que favorecen
situaciones de vulnerabilidad que

pueden facilitar la violencia

Distanciamiento

La distancia digital puede hacer que las personas usua-
rias exageren sus sentimientos, para asegurarse de que
se les entiende. Cuando se realiza una comunicacion in-
formal a través de un medio digital, la mayoria de las per-
sonas corren el riesgo de exagerar las emociones y las
frases expresadas (6), lo que supone un riesgo de que las
bromas, los memes o los sentimientos se malinterpre-
ten como un comportamiento antagonico. Esto, a su vez,
supone un riesgo potencial para las victimas iniciales, ya
que puede desencadenar enemistades digitales basadas

en malentendidos.

Un joven expreso6 que la comunicacién digital y su pro-
pensién a los malentendidos es como "intentar hablar
con alguien que esta a un kilometro de distancia". Esto
significa que se simplifican los puntos que se exponen,
se sube el volumen (expresado digitalmente con signos
de exclamaciony frases mas directas)y se repite laidea
hasta hay certeza de que se entiende, ya que las senales
de escucha en los espacios fisicos (asentimiento, con-
firmacion verbal, etc.) no son posibles en linea

Ademas, la distancia digital puede entenderse como el
enmascaramiento de las respuestas emocionales propias
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en relacion con las conversaciones y las acciones de los
demas. En los espacios fisicos, los seres humanos se per-
ciben mutuamente en marcos emocionales en los que las
microexpresiones faciales, el lenguaje corporal, el tono, el
tiempo, etc., se utilizan para descodificar los niveles emo-
cionalesy las respuestas de las personas participantes.

Anonimato

Cuando participan en comunidades en linea, la mayoria
de las personas jovenes y adolescentes juegan con dife-
rentes tipos de anonimato (7). Algunos foros y estructu-
ras digitales lo imponen activamente (Jodel, 4Chan, Red-
dit, etc.), mientras que otros lo permiten(Instagram, etc.)
y otros intentan imponer solo personas participantes di-
gitalesidentificables y con nombre, pero con estructuras
ineficaces para hacerlo, permitiendo asi perfiles falsos,
y por tanto anonimos (Facebook). Por lo tanto, una de las
condiciones de los compromisos sociales digitales es
que las personas usuarias suelen tener la posibilidad

del anonimato y que algunas deciden utilizarla.

El anonimato generado por los espacios sociales en linea
puede ejercer un mayor nivel de falsa “valentia” en las
personas participantes®, permitiéndoles poner a prueba
los limites de la expresion permitida y aceptada, asi como
emplear el anonimato como herramienta para un compor-
tamiento de acoso dirigido. Este efecto suele denominar-
se efecto de desinhibicién en linea(9) que, cuando se une a

University
of Cyprus

[ UNIVERSITAT
" ROVIRA i VIRGILI

las exploraciones adolescentes de las normas y los limites
sociales, puede crear una comunidad téxica o insana. En
este sentido, se sabe que las personas usuarias digitales,
especialmente las que no tienen relacion con la plataforma
de medios sociales, se dedican al “trolling” o troleo. El tro-
leo es un comportamiento similar al acoso que se cen-
tra en crear el mayor alboroto con el menor esfuerzo, a
través de insultos o ataques sin argumento. A menudo se
observa cuando perfiles anénimos participan en discusio-
nes politicas, pero también puede utilizarse como estrate-
gia de acoso cuando se dirige a personas.

Dado que muchas plataformas se construyen en torno a
monedas sociales en forma de "me gusta"(Facebook), "me
encanta" (Instagram), etc., y casi siempre con el apoyo de
una seccion de comentarios, estos sistemas se constru-
yen para permitir a las personas usuarias interactuar con
el contenido, pero también para que los algoritmos nave-
guen en el contenido que se debe promover y destacar.
Esto tiene el riesgo de que el contenido trolling (acoso) se
destaque y aparezca “mas arriba” en nuestras redes so-
ciales a medida que mas personas usuarias se involucran
con él, debido a su contenido agresivo y provocador, lo que
daré lugar a likes (para aquellas personas que se divierten
con el trolling) o dislikes (para aguellas personas que tra-
tan de luchar contra el trolling), ambos de los cuales son
el compromiso medible, y por lo tanto promovido por los

algoritmos.
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El efecto de desinhibicién en linea también puede verse
favorecido por un nivel mas bajo de empatia social en
los medios digitales (10), lo que hace que las personas
usuarias experimenten una mayor brecha emocional en-
tre ellas, ya que las respuestas emocionales al compor-
tamiento (también el acoso) quedan enmascaradas por
la distancia digital. Por o tanto, las personas usuarias no
saben necesariamente cuando han transgredido los um-
brales emocionales de aquellas personas que son el obje-
tivo de una broma, o la victima del acoso, lo que elude la
posibilidad de un acoso mal entendido o accidental en los
espacios digitales.

Por lo tanto, es crucial que las personas profesionales de
la educacion fomenten espacios de didlogo que eduquen
a las personas jovenes sobre los miltiples aspectos de
los entornos digitales, sobre lo que esta permitido, sobre
lo que no se puede tolerar, sobre las precauciones que hay
que tomary sobre las trampas que hay que tener en cuenta.

Lo que se esta haciendo en este momento
Ya se estan empleando diferentes estrategias para com-
batir el odio y el acoso en linea. Sin embargo, muchas de
ellas se quedan cortas a la hora de crear un cambio per-
manente.

» Moderacion: La mayoria de las plataformas son mo-
deradas, pero la mayoria de las personas que infringen
las normas lo evitan siendo mas rapidos que las mode-
radoras o creando nuevos perfiles cuando los antiguos
son cerrados o prohibidos.

- Desplataforma: Otra estrategia a la que muchas per-
sonas recurren es la desplataforma, es decir, el pro-
ceso de cerrar plataformas enteras con la intencion
de eliminar los contenidos perjudiciales o discrimina-
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torios. Sin embargo, la desplataforma sélo funciona
como una forma de "tratar los sintomas", y no la causa
de fondo, ya que muchas personas simplemente toma-
ranasus sequidorxsy seiranaotra parte. En este sen-
tido, el odio y los contenidos odiosos pueden disminuir
en una determinada plataforma, pero normalmente se
expresaran en otra.

« Educacion: Iniciativas como SELMA - Hacking Hate,
Stopp Hatpratt, Mobbestop y las campanas nacionales
e internacionales contra el acoso escolar se centran
en el entorno en el que tiene lugar el acoso, la incita-
cion al odio y la discriminacién, y se centran en como
cada individuo contribuye al actual clima en linea con
su comportamiento, independientemente de si son
activos, pasivos, honrados, perpetradores, victimas u
otros. Iniciativas y campafnas como estas se centran
en el acoso como fenédmeno social, y subrayan la im-
portancia del papel de cada persona -y la diferencia
que cada persona puede hacer.

En la mayoria de los casos, basta con que una persona
tenga el valor de dar el primer paso para que los demas le
sigan. Ser el primero en decir que no es vulnerable, inco-
modo y dificil, ya que te pones en la linea de fuego. Pero a
menudo vale la pena, ya que allana el camino a otras per-
sonas, facilitandoles que se levanten también.

Como posicionarse como

upstander - digitalmente

Cuando se participa en discusiones en linea o en entor-
nos sociales digitales, raravez se hace enunentornolal.
Los comentarios, los compromisos o las publicaciones
son vistos por docenas o incluso cientos de personas
espectadoras; esto hace que la amplificacion social
de cualquier acoso sea exponencialmente mayor, pero
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también aumenta el potencial de estas personas para
involucrarse y convertirse en espectadoras activas con
un papel defensor de upstander. Este potencial se ve
cada vez mas mitigado por la relacion entre la victima y
el ambito digital, ya que esto suele determinar también la
relacién potencial entre las personas espectadoras y las
victimas. Si el acoso se produce a través del muro de la
victima o de su perfil, es mas probable que las personas
espectadoras se pongan del lado de la victima en la dis-
puta. Pero cuanto mayor sea la plataforma en la que se
produce el acoso, mayor sera la amplificacion potencial
de los efectos.

Todos estos efectos y relaciones formulan varias estrate-
gias para que potenciales upstanders se comprometan.
Estas estrategias pueden ser empleadas por las propias
personas espectadoras o pueden serimpuestas poraque-
llas que intentan reforzar o inspirar dichas reacciones.

"Dale ame gusta”ala

persona que se posiciona

Dado que el acoso digital suele tener lugar en plataformas
con gran potencial de difusion, se puede ensenar a las
personas observadoras a utilizar este mecanismo para
ayudar a detener el acoso. Es mas facil darle a "me gus-
ta" a algo en linea que comentarlo, por lo que la mayoria
de personas observadoras del acoso digital simplemen-
te se abstendran de dar 'me gusta" a los comentarios de
quienes acosan, si no estan de acuerdo, ya que rebatirlos
es una tarea demasiado grande y exigente, y a veces no
tiene impacto. Esto significa que la mayor parte del aco-
so digital no tendréa oposicion y sélo gustara a las pocas
personas(con suerte) que estén de acuerdo con el acoso,
y sera ignorado por la mayoria que no esté de acuerdo.
Por lo tanto, es importante subrayar el hecho de que la
primera persona defensora, la primera observadora que
se tome el tiempo de argumentar contra el comentario
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o los comentarios de acoso, dara a todas las demas algo
alo que “dar a me gusta”.

Se podria argumentar que un botén de "'no me gusta“ seria
una forma facilmente accesible de mostrar la desaproba-
cion social. Sin embargo, el botén de "no me gusta" tiene
algunos inconvenientes y puede ser facilmente mal utili-
zado. Por ejemplo, puede usarse para no gustar cada una
de las publicaciones o comentarios de un solo individuo,
facilitando asi el acoso digital. Ademas, paralas personas
espectadoras puede ser dificil determinar si a alguien no
le gusta una publicacion por su contenido o por la perso-
na que la ha publicado.

Las experiencias negativas pesan mucho mas en la con-
ciencia que las positivas. Lo mismo ocurre con los “me

"

gusta”y “no me gusta’, los comentarios positivos y los ne-
gativos. Por lo tanto, un comentario positivo no anula un
comentario negativo. Para que la victima se sienta segura
y apoyada, se necesita un gran compromiso positivo por
parte de otras personas para ahogar las(ojala pocas)voces
negativas. Es vital para el bienestar de la victimay parasu

capacidad de superar el comportamiento de acoso, que

no se sienta sola en la lucha contra las transgresiones.
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Mayor visibilidad

La mayoria de la juventud LGBTIQ+ tienen un sentimiento
arraigado de inseguridad o vergiienza en relacion con su
identidad. Cuando esta identidad sexual es objeto de aco-
S0, aunque sea enlomas minimo, el riesgo de que loasuma
aumenta, simplemente porque el temaya es muy delicado.
Esto significa que las personas acosadoras pueden "ca-
muflar" sus ataques en mensajes privados, muy abajo en
los comentarios de las fotos, 0 a través de otras identida-
des digitales. Una estrategia que pueden emplear las per-
sonas upstanders es sacar alaluz estos ataques de acoso
pseudocubiertos. Esto puede hacerse compartiéndolos
a través de sus perfiles, o directamente en el perfil de las
victimas, para aumentar el apoyo. Sin embargo, hay que
tener en cuenta que, para proteger a las victimas de una
mayor exposicion negativa, su identidad debe ocultarse
en el post expuesto. Este post debe centrarse enlo malo
delacoso, no enlo que la persona acosadora pensaba que
estaba mal en la victima inicial.

Basandose en el punto anterior, esta estrategia permite a
las personas observadoras que simplemente “les gusten”
los esfuerzos de las personas upstanders, sin tener que
hacerlos ellos mismos. Esto demostrara, tanto a las per-
sonas acosadoras como a las victimas, que estas Ultimas

cuentan con un gran apoyo.

Los comentarios positivos Una mayor visibilidad
demuestran el apoyo tanto a disminuye la vulnerabilidad y
la victima como ala persona  muestra la desaprobacion

upstandery al enfoque publica de la violencia
positivo
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Para mitigar la distancia digital que los espacios en linea
pueden ofrecer a las personas usuarias, se puede animar
a las personas upstander a comprometerse con la victi-
ma o la persona acosadora fuera del espacio digital. Esto
puede parecer un compromisoc mayor en ambos senti-
dos, pero también puede tener un efecto mucho mayor.

Cambio cultural

Sea cual sea la estrategia que se emplee, hay que sena-
lar que todas ellas deben dirigirse a la cultura social en
los espacios digitales, mas que a las personas usuarias.
La comprension moderna del acoso se centra menos en
quienes lo cometen y mas en el entorno en el que se rea-
liza. Si la juventud LGBTIOQ+ es el objetivo de ciertos es-
pacios en linea, debe ser prioritario centrarse en esas
comunidades mas que en los individuos que las compo-
nen. Esto puede hacerse através de la supervision de una
persona adulta dentro de la comunidad; directamente
animandola a que participe visiblemente en la plataforma
digital, o indirectamente simplemente articulando una
apertura hacia la plataforma. Dado que la juventud suele
acudir a las personas mentoras y adultas pertinentes en
busca de orientacion moral y ética, esta estrategia per-
mitird que Ixs companerxs se sientan lo suficientemente
valientes como para defender a las victimas en las plata-

formas.
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Si la cultura dominante y violenta se expresa en comu-
nidades digitales locales(chats de clase, servidores pri-
vados, etc.), el consentimiento tacito para el acoso pue-
de combatirse simplemente enumerando las normas
de comportamiento socialmente aceptables. De este
modo, las personas que defienden las normas no tienen
que enfrentarse a las acosadoras, sino a las cualidades
acosadoras de la comunidad, que pueden sentirse me-
nos amenazantes.

Los espacios digitales permiten que las personas usua-
rias -no sélo las acosadoras y las victimas- interactuien.
Esto ofrece la oportunidad de que una persona upstan-
der se ponga en contacto con otras potenciales upstan-
der en privado (a través de mensajes directos), antes de
comprometerse con el comportamiento upstander real. A
quien coordina una accion valiente de defensa con otras
personas puede ser mas facil llevarla a cabo, ya que un in-
dividuo no lo hace solo, y puede tener potencialmente un
mayor efecto tanto en las que acosan como en las victi-
mas, respectivamente.

Las dimensiones digitales de la vida social moderna
permiten a la juventud construir y mantener un alcan-
ce social sin precedentes.

Esto conlleva el riesgo de acoso digital, el anonimato
en linea y la sensacion de soledad en una multitud de
personas observadoras.

Sin embargo, si se utilizan adecuadamente todos

estos factores pueden invertirse y convertirse en la
fuerza que impulsa un comportamiento correcto.
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Actividades

Ser una persona profesional que trabaja con juven-
tud requiere la capacidad de abordar una multitud de
cuestiones y situaciones dificiles. Ya sean profesora-
do, educadoras u otros, tienen una responsabilidad
respecto a la formacion y el bienestar de la juventud
con la que trabajan. Lo que sigue debe considerarse
COomMo una guia para tratar la violenciay el acoso en en-
tornos sociales (ya sean digitales o analogicos) entre
jovenes. Por lo tanto, la lista de preguntas no es fini-
ta, ya que puede y debe adaptarse a la situaciény a la
composicion del grupo. Las preguntas estan pensa-
das para servir de inspiracién y pueden utilizarse tanto
para debates en grupo o en clase como para el trabajo
individual o en grupos mas pequenos.

+ ;Como se determina si algo que se ve en Internet
esacoso?
« Haz una lista de los marcadores que buscarias.

« ;Como reaccionarias si el acoso en linea le ocurrie-
raaalguien que conoces?
+ ;Qué tipos de reacciones hay?

« ;Como son percibidos los diferentes tipos por la
victima, por los transeuntes, por los miembros de
la comunidad LGBTIQ+, por tus amigxs cercanos
y personales, etc.?

« ;Y si el acoso le ocurriera a alguien que no co-
noces?
» Would your reaction differ?

» ;Afecta la relacion entre usted y la victima a su
reaccion?
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« Si es asi, coOmMo? ;Y por que?

Es importante dar al alumnado el lenguaje necesario
para hablar de la discriminacion y el acoso en linea.
Porgue solo si son capaces de hablar de ello podran
comprenderlo plenamente. Y solo si lo comprenden
plenamente podran prevenirlo. Por lo tanto, las pre-
guntasy actividades de seguimiento podrian ser:

« ;Como puedes ayudar a crear un entorno seguro,
solidario y positivo en Internet?
« Haz una lista de "normas de actuacion’ para tiy
tu clase.

« Si tuviera que hacer campana por los derechos
LGBTIQ+, scémo lo haria?

« ;Tendria usted perspectivas sociales, politicas,

democraticas, juridicas o de otro tipo?

« ;A qué herramientas virtuales recurriria?
« ;Como se transmitiria su mensaje?

« ;A qué grupo social se dirigiria para consequir el
mayor impacto?

« ;Dividirias a las personas por género, identi-
dad de género, sexualidad, raza, clase social,
edades, etc.?
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Modulo 3. Bystander
Intervention: Intervencion de
los testigos. Upstanders

"Un alumno esta siendo acosado o victimizado cuando
esta expuesto, repetidamente y a lo largo del tiempo, a

acciones negativas por parte de otro u otros alumnos'
(Olweus, 1995)

"Elacoso escolar es un comportamiento agresivo dirigi-
do aun objetivo que dana a otro individuo en el contexto

de un desequilibrio de poder"(Volk, Dane y Marini, 2014)

El acoso escolar (bullying) no es un fenémeno reciente: ya
seaenlaescuela, enelaulaoenel patio derecreo, elacoso
ha sido un problema social persistente con consecuencias
diversas y a largo plazo (1, 2). La investigacion en ciencias
sociales sobre el acoso escolar se hizo mas especifica en
ladécadade 1990y se centré en la prevalenciadel acoso en
contextos educativos, las consecuencias negativas para
las victimas del acoso, asi como el papel de |la escuela para
abordar este problema(3, 4, 5, 6). Esta investigacién hare-
velado que elacoso no esinevitable, y reconoce el papel de
lasinstitucionesy la culturainstitucional enla prevenciony
la lucha contra la victimizacion del estudiantado. Ademas,
cada vez se reconoce mas que la violencia homofobica y
el acoso a personas LGBTIQ+ son una parte importante de
este fenomeno (7, 8).

A nivel de la Union Europea (UE), también se han realizado
investigaciones comparativas que han trazado la prevalen-
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cia del acoso. El informe de la FRA (Agencia de Derechos
Fundamentales) de 2020 afirma explicitamente que la
comparacion entre los resultados de la encuesta de 2012
y 2019 muestra que las personas LGBTIQ+ siguen expe-
rimentando violaciones constantes y cotidianas de sus
derechos humanos (9). El informe también sefala que no
hay suficientes indicios de que se haya logrado un progre-
so suficiente en la proteccion de la comunidad LGBTIO+,
aunque el informe advierte que la media de la UE no refleja
diferencias importantes entre los Estados miembros.

Una indicacion positiva de la literatura es que las comuni-
dades educativas (profesores, educadores, personal, jo-
venes, familias, etc.) pueden recibir formacion para con-
vertirse en personas aliadas de la comunidad LGBTIQ+ e
intervenir en situaciones de acoso y violencia (10, 11, 12).
La formacion de todos los miembros de la comunidad, em-
pezando por profesionales y jovenes, para que se convier-
tan en defensores o upstanders contra la violencia LGB-
TIQ+ es un paso importante para reducir el fendmeno del
bullying. Se trata de una nueva terminologia que pretende
evitar la confusion entre "bystander" (espectador/testigo)
y "Upstander”(espectador/testigo activo). EI término Ups-
tander hace referencia alas personas que intervienen para
interrumpir los actos violentos o para apoyar a la victima.
La literatura existente muestra que hay diferentes mane-
ras de ser upstander en funcion de su motivacion, nivel de
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razonamiento moral y percepcién de autoeficacia (13, 14,
15, 16).

Este modulo se centra en los diferentes tipos de inter-
venciones upstander para prevenir o interrumpir los ac-
tos violentos contra la juventud LGBTOI+. Los principales
pilares del modulo son 1) Roles en una situacién de violen-
cia: espectadores y defensores, barreras para intervenir;
2) formas de transformar y animar a los espectadores a
convertirse en defensores upstanders; y 3)accionesy es-
trategias especificas exitosas para ser un upstander, una
discusion sobre los elementos importantes en la promo-
cién del comportamiento defensor.

Los objetivos de aprendizaje son:
1. Comprender la necesidad de que todo el mundo ac-
tle como defensor activo (Upstander)
2. Conocer estrategias concretas parahacer frenteala
violencia a nivel individual, grupal e institucional

o gTop

Y BULLYING

Roles en una situacion de violencia:
espectadores y defensores.

Barreras para intervenir

Entender la dinamica de grupo de cémo funciona el acoso
es el primer paso para superarlo. Una dimensién impor-
tante del acoso escolar es el hecho de que tiene lugar en
publico. A diferencia de otros actos de transgresién social
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(robo, danosala propiedad, etc.), elacoso funciona gracias
alapresencia de testigos. Lainvestigacioén ha demostrado
gue quienes acosan eligen deliberadamente el escenario
para maximizar el nUmero de personas que observan sus
actos. La mera presencia de espectadores les anima a ser
mas agresivos para ganarse la admiracion y aprobacion,
incluso con la intimidacién (17, 18). Estas recompensas
para quien acosa pueden verse amplificadas por el com-
portamiento de las personas espectadores, pero también
podrian verse contrarrestadas por sus intervenciones.

Este video de 2 minutos del programa de television
Glee puede ayudar a ver los diferentes papeles en una

situacién de violencia contra la juventud LGBTIOQ+,

aparte de que la violencia puede adoptar muchas for-
mas: https://www.youtube.com/watch?v=60vG4gnW-
5g0&t=1s

La intervencion de espectadores y testigos, es decir, de
quienes se convierten en defensores, es unaaccion que se
produce a diario cuando alguien ha sufrido un accidente:
una persona llama a una ambulancia mientras otras atien-
den a la victima, y otras consiguen mas ayuda de los tran-
seuntes que se encuentran en la calle y que pueden ayudar
de alguna manera. Esto suele ocurrir, y muchas personas
no dudan en hacer algo en estas situaciones. Lamenta-
blemente, cuando se trata de hacer frente a la violencia,
especialmente ala violencia contrala juventud LGBTI+en
entornos educativos, otros jovenes, las personas educa-
dorasy lacomunidad a veces dudan sobre si deben inter-
venir y como hacerlo.
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Estudiosrecientes han empezado a prestar mas atencion
alos diferentes papeles que asumen las personas espec-
tadoras de los comportamientos de acoso y violencia, y a
examinar como la formacion puede animarles a conver-
tirse en defensoras upstanders y a desempenar un papel
positivo para acabar con el acoso y los comportamientos
violentos (19, 20). Algunas de las razones por las que las
personas espectadoras no intervienen son:

« El efecto espectador("Alguien intervendra...")

« Trivializar y normalizar la violencia, que no vemos
como un problema real: "No es para tanto”

» Concepciones erroneas de la amistad: algunas per-
sonas piensan "si la victima es mi amiga, intervendré,
pero si no la conozco, no tanto..."; 0 "si el agresor es un
amigo, no intervendré...")

« Timidez, miedo alaverglienza o a"montar una escena"
» No querer enfadar a companeros, y especialmente
a personas acosadoras con apoyo social, por miedo
a las represalias: estas reprimendas son lo que expli-
caremos como Violencia de Género Aisladora (VGA) o
violencia de segundo orden en el modulo 4. Estaesuna
de las principales razones por las que las personas no
intervienen, porque no quieren ser victimas.

« Falta de formacion y didlogos sobre lo que es la vio-
lencia sobre las consecuencias de no posicionarsey la
importancia de hacerlo.

« Falta de herramientas y estrategias claras y exitosas

Las personas espectadoras pueden alentar a quien
acosa permaneciendo simplemente como testigos pa-
sivos delacoso y proporcionando una audiencia al acoso.
Pero también pueden alentar activamente a quien acosa
con sus propias reacciones: riendose, burlandose o in-
cluso decidiendo participar en el abuso copiando el com-
portamiento del acosador. La presencia de espectadores
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que refuerzan al acosador se ha asociado con una mayor
frecuencia de acoso en las escuelas(21). En términos ge-
nerales, la investigacion ha identificado los siguientes ti-
pos de personas espectadoras:

1. Las que asisten son personas que ayudan directa-
mente a los acosadores

2. Las que refuerzan son quienes rien y animan a los
acosadores

3. Las espectadoras externas o pasivas son aquellas
personas que presencian o saben del incidente, pero
se alejan o nointervienen

4. Upstanders o defensores son testigos o personas
que se dan cuenta de un incidente y se posicionan e
intervienen para apoyar a la victima del acoso y parar
la situacion.

Reconocer la dinamica de estos diferentes roles ante una
situacion de acoso o violencia es importante para cual-
quiera que desee fomentar el comportamiento upstander
0 entender cémo los otros tipos de espectadores pueden
ser entrenados para convertirse en upstanders. Por lo tan-
to, las personas educadoras deben facilitar la identifica-
cion de estos roles y la busqueda de formas de promover
intervenciones positivas. La actividad 1 esta disenada
para lograr este objetivo.

Sin embargo, es importante entender que, al final, solo
hay dos papeles cuando vemos o0 somos conscientes de
una situacioén de violencia: o somos parte del problema
(agresores, asistentes y reforzadores, pero también es-
pectadores pasivos que miran hacia otro lado) o parte de
la solucion (defensores upstanders). No estamos diciendo
que agresores y espectadores sean iguales, sino que no
hacer nada no resuelve nada y contribuye a perpetuar la
violencia.

¥CfDP jgaccept



Grlt
—/

ACTIVIDAD 1- Mas alla del

papel de acosador

Instrucciones

1. Explicay debate los diferentes roles en una situacion
de acoso: personas que acosan, receptoras del acoso,
asistentes del acoso, reforzadoras, ajenas y defenso-
res. Las personas profesionales que participen pue-
den dar ejemplos de incidentes anteriores de los tipos
de comportamientos exhibidos en estos roles.

2. Preparatarjetas de etiquetasy pide a 6 personas vo-
luntarias que asuman estos papeles.

3. Elije un escenario (véase mas abajo) y pideles que
representen su papel. Animales a usar su creatividad e
imaginacion, pero asegurate también de que ninguna
persona se sienta demasiado incomoda en su papel.
Una alternativa mas seqgura puede ser pedir a las per-
sonas que narren lo que harian en su papel, en lugar de
representarlo.

4. Al final, da las gracias a los participantes y felicitalos
por suvalentia: ya pueden dejar de actuar segun eserol.

5. Proceda a discutir en conjunto los diferentes roles:
cémo actuaron, como reaccionaron y como se enfren-
taron entre si, especialmente en relacién con el rol de
persona que acosa. Las personas voluntarias pueden
explicar como se sintieron interpretando su papel y el
resto del grupo puede reaccionar sobre como evolu-
ciono su dindmica.

6. Cierra el debate conlos siguientes puntos: en primer
lugar, puede ser dificil saber como reaccionar ante un
caso de violencia o acoso porque losroles de las perso-

nas espectadores no siempre estan claros. En segun-
do lugar, reconoce la fluidez de estos roles y anima a
las personas participantes a pensar en pequenos pa-
sos para convertir a un reforzador, asistente o espec-
tador pasivo en un espectador activo.

Escenario1

Las personas protagonistas estan sentadas en una ca-
feteria. Quien acosa observa una chapa con la bandera
delorgullo enla mochila de una persona. Le preguntasi
es gay y procede a acosarlo. El escenario puede variar:
el receptor del acoso puede responder positivamen-
te, puede replicar negativamente o no responder en
absoluto. Quien acosa sequira con el mismo compor-
tamiento, pero las personas espectadoras pueden va-
riar sus reacciones en consecuencia. El debate puede
centrarse en si la respuesta de quien sufre la violencia
debe importar.

Escenario 2

Estudiantes estan esperando a ser recogidos por sus
familiares después del instituto. Quien acosa pregunta
a la victima por qué le recogen dos mujeres diferentes
en dias distintos. La persona acosada dice que tiene
dos madres. El acosador comienza a acosarle.

De espectador inactivo a defensor
Responsabilidad colectiva

Como se ha dicho antes, la violencia se produce con fre-
cuencia en entornos publicos, tanto en linea como en
persona; ademas, muchas veces no somos testigos en
directo de una situacion violenta, sino que nos damos
cuenta cuando alguien nos lo cuenta o lo vemos después
en contextos digitales. Es en ese momento cuando nos
convertimos en personas espectadoras, las cuales tene-
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mos dos opciones: podemos permanecer pasivos, 0 po-
demos intervenir. Esto se aplica no solo a los educadores,
sino también a la propia juventud y a toda la comunidad
educativa.

Parte de la interiorizacion de la urgencia de practicar y
adoptar una posicion de defensa activa en situaciones de
acoso y violencia LGBTIQ+fébica es el conocimiento de lo
perjudicial que es para las personas que lo sufren. Las in-
vestigaciones han demostrado que lajuventud de minorias
sexuales informan de altos indices de acoso y victimiza-
cion mediante amenazas y lesiones, a veces con el uso de
un arma. Esto ha conducido a mayores tasas de abandono
de estudiantado de minorias LGBTIQ+, asi como a un au-
mento de la ideacion suicida (22). En general, estos fené-
menos tienen efectos directos y a largo plazo en su salud
y bienestar (23). Lo mas preocupante es el hecho de que
las escuelas y los espacios educativos suelen ser caldo
de cultivo para el tipo de intimidacion y acoso sexual que
sufren las personas LGBTIQ+(24-29). Las evidencias cien-
tificas actuales sugieren que un clima escolar exclusor y
hostil, la falta de una red social de apoyo y la ausencia de
movimientos LGBTIQ+ en la comunidad estan relaciona-
dos con mayores tasas de suicidio en los jovenes LGBTIQ+.

Lo que suele perjudicar alas personas LGBTIQ+no es solo
elacoso, sino la falta de reaccién o apoyo por parte de las
personas espectadoras o testigos. Las investigaciones
demuestran que el problema del acoso homaéfobo y el ci-
beracoso en los espacios educativos y las organizaciones
juveniles debe abordarse de forma temprana para evitar
que se extienda la marginacion(30). Silas personas espec-
tadoras permanecen pasivas, aumenta la popularidad del
quien agrede; dan a la victima la falsa percepcién de que
todas los demas aprueban estos comportamientos. Ade-
mas, cuando no intervienen, la victima sufre tanto por la
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situacion de violencia inicial como por no ser apoyada, te-
niendo las peores consecuencias: se siente sola después
del episodio, siente que a nadie le importa; siente que las
personas espectadoras estan mas del lado de las agreso-
ras que de su lado; interioriza la LGBTI+fobia; y la impuni-
dad animaalos agresores arepetir sus acciones violentas.

Por otra parte, hay muchas cosas que podemos hacer
como upstanders, y no tenemos que ser héroes ni hacerlo
todo. Ser conscientes de las consecuencias positivas de
intervenir puede animar a las personas espectadoras a
convertirse en upstanders: rompen el silencio y envian el
mensaje de que la violencia no esta bien, de que interven-
drany de que se acabd laimpunidad; ademas, las victimas
no se quedan solas.

Asi pues, el éxito de las intervenciones para superar el
bullying y la violencia depende del fomento del sentido de
comunidad y de la convivencia pacifica, lo cual que se ma-
nifiesta en el trabajo en equipo, la firma de acuerdos y las
referencias del alumnado a conceptos como la igualdad y
la solidaridad (31, 32). Otro enfoque habitual en estas inter-
venciones es el fomento de la autoestima y la empatia del
alumnado. Trabajar en la empatia tiene aplicaciones direc-
tas paralareduccion delacoso escolary parala promocion
de comportamientos Upstander (33, 34). También se ha
comprobado que los niveles altos de empatia estan aso-
ciados a mas comportamientos defensivos(35).

En general, las investigaciones existentes muestran que
los incidentes de acoso pueden reducirse conlacreacion
de espacios seguros en los que las victimas de violencia
sientan que hay una respuesta comunitaria al abuso y al
acoso. Esto puede lograrse desarrollando en las personas
actitudes de Upstander, y a través de herramientas que
minimicen los efectos nocivos del acoso. De hecho, hay
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evidencias cientificas claras de que las victimas defendi-
das son victimizadas con menos frecuencia y tienen una
mayor autoestima y un estatus mas alto en comparacion

con las victimas no defendidas (36).

El objetivo de la Actividad 2 (“lo que duele, lo que cura”) es
cultivar la comprension de cémo funciona el acoso y de-
sarrollar estrategias para las respuestas de la comunidad
contra el acoso. El propésito general es ayudar a los parti-
cipantes a comprender que su respuesta es importante y
que toda la comunidad tiene la responsabilidad de actuar

para proteger, defendery apoyar a las victimas.

ACTIVIDAD 2 - Lo que duele, lo que cura
Instrucciones
1. Divida a las personas participantes en dos grupos.

2. Pide al Grupo 1 que identifique "lo que duele" en una
situacion de acoso o violencia. Aconsgjales que tomen
notas en tarjetas para que cada participante tenga una
o0 dos tarjetas. Animales a que identifiqguen actos no
verbales, verbales e incluso violentos que puedan reali-
zar de formafingida. Esta ultima categoria puede incluir
fingir que se escupe a alguien, se le empuja o se le pega.

3. Pide al Grupo 2 que identifique "lo que cura" en una
situacion de acoso. Tienen que adivinar lo que el otro
grupo ha escrito y encontrar formas de responder. Es-
tas reacciones de apoyo pueden dirigirse al acosador
o0 al receptor del acoso, asi como al resto de personas
espectadoras. El grupo puede considerar tanto las res-
puestas individuales como las grupales.

4. Tras un trabajo de grupo de unos 15 minutos, una
persona del Grupo 1 comienza iniciando un incidente
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violento dirigido al facilitador. La primera opcion pue-
de ser"leve", con la posibilidad de escalar. Una persona
del Grupo 2 debe responder a esto con una de las res-
puestas escritas en las tarjetas. La persona receptora
del acoso permanece pasiva.

5. Otra persona del Grupo 1 continua/intensifica el
acoso. El Grupo 2 considera su respuesta. El ejerci-
cio continua con el uso de algunas tarjetas mas.

Dialogo:

1. ;Cual parece ser el tipo de acoso mas hiriente? Cada
participante, incluido el facilitador, puede expresar
sus sentimientos desde su propia perspectiva en este
juego de rol. Ademas, el Grupo 1 puede discutir su pro-
ceso: ¢fue dificil encontrar actos hirientes? ;Cual fue
la categoria mas facil de establecer entre los actos no
verbales, verbalesy violentos?

2. ;Como de apropiada fue la respuesta del Grupo 2?
¢;Qué otras respuestas debian aplicarse para sanar los
actos violentos? El Grupo 2 también puede debatir el
proceso de reflexion sobre estas respuestas de apoyo,
tanto en formato individual como grupal.

Videos para seguir comentando:
No toleres el acoso homofobo
https://www.youtube.com/watch?v=IrdxqvalFxM

https://www.youtube.com/watch?v=7gmA-rp1FV0
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Como ser upstander

Ya hay evidencia de que las intervenciones upstanders
con adolescentes y estudiantado universitario son he-
rramientas eficaces para promover el comportamiento
de las personas espectadoras. Las investigaciones de-
muestran que la creacién de un clima mas seguro, pero
también la formacion de personas con actitudes ups-
tander en protocolos de actuacion especificos, facilita
su posicionamiento y actuacion (37). La mayoria de estas
intervenciones formativas son preventivas y animan a las
personas a planificar su propia estrategia de intervencién
futura (38-40). La oportunidad de considerar la propia re-
accion al presenciar el acoso y de idear un plan de accion
se considera clave para la capacidad de llevar a cabo esta
intervencion una vez que sea necesaria. Ademas, otras in-
vestigaciones han demostrado que centrarse en defender
a las victimas es un factor importante y debe incluirse en
la formacion. Por ultimo, también hay indicios de que la
formacion upstander debe incluir informacién y apoyo en
caso de que experimenten violencia de segundo orden
(41): esto tiene lugar cuando la persona que intenta apoyar
a la victima se convierte también en objeto de acoso. La
formacion en upstander debe tener en cuenta esta posi-
bilidad y preparar a la juventud, educadores y resto de la
comunidad educativa en consecuencia. En el médulo 4 se
desarrollardn mas detalles al respecto.
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Por lo tanto, hay dos formas de plantear acciones upstan-
der: las que apoyan a las victimas y las dirigidas a quien
acosa. Ambas son importantes y pueden llevarse a cabo
simultaneamente. Sin embargo, intervenir y responder
al acosador suele ser considerado mas dificil. Las inter-
venciones existentes hasta ahora se han centrado en la
mejora de una serie de habilidades o cualidades. Algu-
nas intervenciones se han centrado en la autoeficacia de
quien defiende (42); otras se han centrado en la mejora de
la empatia y las actitudes anti-acoso de las personas es-
pectadoras (43); mientras que otras se han centrado sim-
plemente en promover la concienciacion sobre el enfoque
Upstander(44). El éxito de las intervenciones upstander se
valora generalmente en la promocién de un sentido de co-
munidad y de convivencia solidaria y pacifica.

El siguiente video muestra a jovenes de diverses eda-

des que explican con mucha seguridad como ser un

upstander:
https://www.youtube.com/watch?v=7gmA-rp1FV0

Lo mas importante es preparar tanto a personas
educadoras como a alumnado para que se sientan
seguros a la hora de intervenir ante situaciones de
violencia. Se hademostrado que los escenarios hipo-
téticos y los dialogos en torno a ellos son una forma
eficaz de aumentar los conocimientos, la confianza
y la empatia en torno a estas cuestiones. El proposi-
to de la Actividad 3 es explorar escenarios en los que
se puede actuar como upstander para a) defender a
la victima y b) enfrentarse a quien acosa. Estas in-
tervenciones se basan en escenarios de accion con
pasos de como reaccionar en cada situacion. Ambas
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respuestas pueden tener lugar simultaneamente, de-
pendiendo de cémo las personas testigos u observa-
doras evaluen la situacion.

tan orgullosos de si mismos e incluso marchar por las
calles para mostrarlo. Creo que no hay nada de lo que

ACTIVIDAD 3 - Como ser Upstander
Instrucciones

1. Vea el siguiente video sobre las diferentes formas
de reaccionar ante un caso de acoso: https://www.
stopbullying.gov/prevention/bystanders-to-bullying

2. Conceéntrese en las acciones destacadas que se
presentan en el video:

« Cambiar de tema

« Interrumpir

« Preguntar sobre el comportamiento

« Utilizar el humor

« Aceptar tus diferencias

« Denunciar el acoso/ciberacoso

« Proteger/ser amable con los demas

« Incluir a otros en su respuesta

3. Escoge un escenario de los que aparecen a con-
tinuacion y encuentra ejemplos concretos de como
se pueden ejemplificar estas respuestas de apoyo.
Por ejemplo, squé se dice para cuestionar el com-
portamiento violento en el caso 1? ;Qué hacen las
personas upstanders para demostrar que aceptan
nuestras diferencias?

Escenario 1

Mientras tu alumnado comparte sus noticias del fin de
semana antes de que comience laleccion, uno de ellos
dice que fue al Desfile del Orgullo. Otro alumno dice in-
mediatamente: "No tengo ningun problema con los ho-
mosexuales, pero no entiendo por qué tienen que estar
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estar orgulloso cuando se es gay, eso es demasiado”.
¢Qué harias tu?

Escenario 2

Te acercas a un alumno para preguntarle por qué se au-
sentatanamenudo Ultimamente. Te informa de que lle-
va un mes sufriendo acoso escolar. Un grupo concreto
de companeros no deja de llamarle con nombres homo-
fobosy a veces le empujan. ;Qué harias tu?

Escenario 3
Unaalumnate cuenta que durante una pelea otraalum-
na la llamé "lesbiana" para ofenderla. ;Qué harias tu?

ACTIVIDAD 4 - Como ser Upstander
Enfrentarse a quien acosa

Instrucciones

1. Vea el siguiente video y analice el protocolo ACT
que se plantea:

2. Discute con las personas participantes como se
puede aplicar el protocolo ACT en los diferentes es-
cenarios que se presentan a continuacion.

https://www.youtube.com/watch?v=wyV60Fm2Kx0Q

ACT

(Ask) Pregunta: ;Saben lo que significa esa pa-
labra? s Tenian la intencion de ser hirientes? ;Co-
noces las implicaciones del abuso que acabas de
presenciar?

(Choose)Elige: Ser Upstander es una eleccién. No
hacer o decir nada implica que estas de acuerdo.
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(Teach) Enseia: Ensefa con el ejemplo de cémo
vives tu vida. No puedo ser Upstander si el resto
no me ve como tal.

Escenario 1

Durante una clase de literatura, un alumno hace
una broma sobre la orientacion sexual del escritor.
¢;Como respondes?

Escenario 2
Durante unaclase, unalumno hace el siguiente comen-
tario: "iEso es muy gay!". ;Qué harias tu?

Preguntas de reflexion:

Durante una clase, un alumno hace el siguiente co-
mentario: "iEso es muy gay!". ;Qué harias tu?

1. ;Como de facil/dificil es reaccionar ante este es-
cenario? ;Qué dificultades pueden encontrar las
personas educadoras/personal cuando quieren in-
tervenir en este tipo de situaciones?

2. ;Qué debemos tener en cuenta a la hora de inter-
venir en este tipo de situaciones?

3. ;Como podemos decidir qué paso es el mas ur-
&
gente ala hora de hacer una intervencion?

4. ;Que te ha gustado de las intervenciones que aca-
bas de ver/practicar?

5. ;Qué aspectos te parecieron especialmente Uti-
les? ;Qué crees que fue especialmente eficaz y "fun-
ciond"? jHabrias anadido algo o hecho algo diferen-
te?
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6. ;Como se sintieron las personas que sufrieron aco-
so/discriminacion después de estas intervenciones?
¢De qué manera se atendieron sus necesidades de
seqguridad e inclusion? ;Hubo algo que podria haberles
hecho sentirse mas incluidas o mas sequras?

7. ;Las intervenciones que acabamos de ver son algo
que podéis aplicar en vuestros entornos educativos?
¢De qué manera?

8. ;Donde puedes encontrar apoyo para ayudar a que
tu institucion sea mas inclusiva y sequra?

Programa Green Dot de

Actuacion Upstander

A continuacién, presentamos con detalle el programa
Green Dot por su concrecion del enfoque Upstander, su
aplicacion y evaluacion cientifica de éxito con jévenes. El
objetivo inicial del programa Green Dot, fundado en 2006
por la Dra. Dorothy Edwards, era promover la seguridad en
los campus universitarios; ahora, tras 15 anos de aplica-
cion y evaluacién cientifica, se esta desarrollando en ins-
titutos y colegios. El objetivo del programa Green Dot es
llevar a cabo una estrategia de intervencion por parte de
las personas espectadores que ha demostrado tener éxito
en la prevencién y reduccion de la violencia interpersonal
basada en el poder. Se basa en la premisa de que nadie tie-
ne que hacerlo todo, pero todos puedeny tienen que hacer
algo, porque laviolencia puede reducirse sistematicamen-
te con un enfogue comunitario.
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Esencialmente, un punto verde (Green Dot) es un com-
portamiento, una eleccion o una accién que promueve
la seguridad. Por el contrario, un punto rojo es cualquier
actitud o accion violenta o discriminatoria. Si visualizamos
los espacios de una organizacién educativa, como un ins-
tituto, la idea es neutralizar los puntos rojos con el mayor
numero posible de puntos verdes, ayudando asi a reducir
los puntos rojos. Por lo tanto, el enfoque se basa tanto en
la prevencion como en la resolucion.

Una de las claves del éxito del Green Dot es la integracion
de su enfoque comunitario en la cultura de la institucion,
especialmente en lo que respecta al comportamiento de
la juventud. Esencial para esa integracion es la formacion
de "lideres de opinién popular”, es decir, jovenes que se
consideran especialmente valorados en los grupos, que
pueden ser deportistas, delegados de clase, lideres, o
cualquier otro joven valorado por el resto. Green Dot ha
alcanzado un impacto social relevante difundiendo y nor-
malizando la intervencién upstander, la tolerancia ceroy el
enfoque comunitario, reforzando a todo el mundo a contri-
buiraello.

Green Dot implica a toda la comunidad, no sélo aalumnado
y profesorado, en la prevencion de la violencia. Inicialmen-
te, las personas formadoras aprenden a trabajar con siste-
mas escolares completos y a incorporar a todos los agen-
tes, incluidos los familiares, entrenadores y otras figuras
importantes e influyentes en el entorno institucional.

Los Puntos Verdes pueden ser de dos tipos: proactivos y
reactivos:
« Los puntos verdes proactivos/preventivos son accio-
nes llevadas a cabo no para responder a un incidente
especifico, sino estrategias y acciones generales que
ayudan a establecer unas normas basicas en torno a la
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cultura de tolerancia cero a la violencia y la expectativa
de que todas las personas pueden y deben hacer su par-
te para contribuir a tener una comunidad segura.

Algunos ejemplos de puntos verdes proactivos son la crea-
cion de campanas en las redes sociales de sensibilizacion o
hablar de estos temas con amistades.

«Los Puntos Verdes Reactivos son respuestas directas a
situaciones en las que se presencian comportamientos
preocupantes o peligros potenciales o reales, tanto si
podrian ocurrir como si estan ocurriendo o han ocurrido.
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INTERVENE IN THE MOMENT TO PREVENT
A PROBLEM FROM HAPPENING

DISTRACT:

INTERRUPT THE SITURTION WITHOUT
DIRECTLY CONFRONTING ANYBODY

DELEGATE:

GET HELP FROM SOMONE WHO IS BETTER
EQUPPED TO RANOLE THE SITUATION
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Dentro de los puntos verdes reactivos, no hay una sola ma-
nerade actuar: De hecho, hay muchas opciones diferentes
para gue la gente pueda ayudar a otras personas sin po-
nerlas en mayor riesgo, lo que ayuda también a proteger a
quienes estan defendiendo. El programa de Green Dot lo
demuestra con las 3 D: Directo, Distraer y Delegar. Otros
proyectos como "Right to Be" (antes "Hollaback!") que se
basan en Green Dot incluyen hasta dos D mas: Documen-
tar y Demorar. Por la utilidad de estas estrategias, cada
una de ellas se explica ahora con mas detalle y ejemplos;
en la mayoria de los casos pueden utilizarse también en
entornos digitales.

1. Directo: ponte del lado de la victima y en contra del
agresor: habla. Céntrate en la victima, no en el agresor.
En primer lugar, llama brevemente la atencién al agre-
sor: "No vamos a tolerar este comportamiento”, o "Eso
esinapropiado, déjale en paz"; luego, dirige toda tu aten-
cion a la persona acosada, preguntando si esta bien, si
necesita algo o si quiere salir de alli e ir contigo. En este
enfoquedirecto, silosacosadoresresponden, ignorales,
no escales porque no estan en actitud de dialogar, porlo
gue es contraproducente tratar de intentarlo. Antes de
decidirte aresponder directamente, evalla la situacion:
;Estais seguros tu y la persona acosada? ¢ Parece poco
probable que la situacion se agrave? ;Puedes saber si
la persona acosada quiere que alguien hable? Si puedes
responder afirmativamente a todas estas preguntas,
puedes optar por una respuesta directa: sé claro, firme
y definitivo.

2. Distraccion: A través de la distraccién una persona
puede crear una distraccion para disolver la situacion.
Ejemplos: cambiar la conversacion y la energia de la
interaccion distrayendo a las personas; fingir tener
relacién de amistad con la victima, preguntar la hora,
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situarse casualmente junto a ella o interponerse; pre-
guntar a la victima si viene contigo o decirle que al-
guienle llama.

3. Delegar: A través de la delegacion, alguien puede pe-
dir a otra persona o personas que ayuden a intervenir
en la situacion. Ejemplos: delegar buscando a alguien
en posicion de autoridad (profesorado, agente de poli-
cia, otros adultos, etc.) o alguien que tenga mas éxito a
la hora de abordar el problema (companeros populares,
jévenes de mas edad, un amigo mas seguro de simismo,
etc.) y pedirle que intervenga. Delegar también puede
significar, de forma mas general, implicar a mas perso-
nas, a mas espectadores. Puedes pedir a otros amigos
que se unan diciendo "Creo que eso esta mal, hagamos
algo, gvale?"; pero también puede ser cualquiera que
veas: "Perdona, esa persona esta siendo acosada, jpue-
des ayudarme?".

4. Documentar: laidea de esta estrategia es tener prue-
bas de lo ocurrido. Sin embargo, no es la prioridad, lo
basico es intervenir, detener la situacién y atender a la
victima. Las opciones de documentar, cuando todo eso
ya se esta atendiendo, son: anotar o filmar la situacion,
o tomar capturas de la pantalla del movil o del ordenador
(para contextos digitales). En todos los casos, entrega
las pruebas a la victima para que tenga el control de las
mismas.

5. Demorar: consuela a la persona acosada despueés
del incidente y reconoce que el comportamiento ha
sido incorrecto. Hazle saber que no se merece eso
por ningun motivo. Ofrécete a ayudar de cualquier
manera que puedas, ya sea simplemente hablando
del tema, invitandole a unirse a tu grupo o ayudando
adenunciar.
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Con todas estas posibilidades, la idea es que profesiona-

les, jovenes, las familias o cualquier agente de la comuni-

dad siga los siguientes pasos:

1. Notar que algo va mal, que hay violencia

2. Darse cuenta de que tienes que hacer algo

3. Pensar cual es la mejor estrategia para primero poner
a las victimas a salvo y luego mostrar a los agresores y
personas espectadores que esos comportamientos no
estan bien y no seran tolerados ni pasados por alto.

Acciones Upstander preventivas
También queremos dar a las personas profesionales y

educadoras estrategias especificas que ayuden a cam-

biar la cultura haciala violencia cero y laintervencion de

todas las personas. Esto sera unaintroduccioén alos mo-

dulos 4 y 5, que abarcan conceptos y propuestas esen-

ciales que cubren con éxito este enfoque preventivo de

forma muy completa y rigurosa. Como educadores, des-

de nuestra posicién privilegiada, podemos hacer cosas

diferentes:

&*’ ROVIRA i VIRGILI

« Diles explicitamente que te posicionaras siempre:
"No toleraré ningun tipo de violencia contra el colectivo
LGBTIO+(o cualquier otra persona)".

« Muéstrate disponible y digno de confianza: "Siem-
pre podéis enviarme un correo electrénico o avisarme
cuando os ocurra algo asi".

« Ensénales estos contenidos: formarles para que
aprendan los conocimientos y habilidades upstander.

- Vive segun el enfoque Upstander: ser un ejemplo.

UNIVERSITAT University
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« Promueve espacios grupales frecuentes para informar
y romper el silencio, como en las asambleas de clase, o
al principio o al final de algunas sesiones.

« Organiza espacios de dialogo en los que se pueda de-
batir la intervencion de las personas espectadores en
favor de las personas LGBTIQ+, como por ejemplo en
tertulias dialégicas.

» Da atractivo a quienes actuan, protegen y defienden.
Hazles saber que son valientes, no "chivatos"(mas sobre
esto en el modulo 4).

Comoinstitucion educativa, ya sea uninstituto o una ONG,
podéis:

« Fomentar la formacién sobre Upstander en la institu

« Integrar en los discursos publicos referencias a la in-
tervencion de las personas espectadoras y a la impor-
tancia de la prevencion de la violencia.

« Organizar campanasy preparar carteles con mensajes
de Upstandery tolerancia cero: "Si sabes algo, haz algo"

« Revisar los procedimientos de la institucién y de los
educadores y dejar atras los enfoques no cientificos
para abordar la prevencion de la violencia

« Liderar la creacion de normas consensuadas por toda
la comunidad que no toleren la violencia contra las per-
sonas LGBTIQ+(ni contra nadie)(Modulo 5)

« Crear una comisién mixta de violencia cero, formada
por todo tipo de agentes educativos de la comunidad
(modulo 5)
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- Fomentar la creacion de clubes o grupos de estu-
diantes contra la violencia, como las GSA (Gay-Straight
Alliances o Alianzas de Género y Sexualidad), que se ex-
plican con mas detalle mas adelante.

Volviendo al programa Green Dot, este comienza con una
formacion para las personas educadores y profesiona-
les que aborda las ideas mas importantes para el éxito de
la aplicacion del programa. Sus cursos de formacion de
cuatro mdédulos incluyen conocimientos para reconocer
la violencia basada en el poder que podria convertirse en
situaciones potencialmente peligrosas o daninas; también
ensenan los propios obstaculos de las personas especta-
doras para intervenir, como la timidez, no querer molestar
a sus iguales, la creencia de que otros intervendran o el
miedo a la verglienza o a montar una escena. Por ultimo,
se centran en la creacion de habilidades Upstandery en la
generacion de confianza en la actuacion del programa.

Los esfuerzos formativos pueden traducirse en diferentes
acciones institucionales, como la planificacion estratégi-
ca, lamovilizacién de los espectadores y la comunicacion.
El material didactico utilizado con jovenes incluye activi-
dades grupales e individuales, debates en grupo, vifetas
de video realizadas por otros estudiantes o procedentes
de los medios de comunicacion.

Segun las evaluaciones realizadas, el programa Green Dot
es uno de los mas evaluados cientifica y sisteméaticamen-
te. En un estudio se demostro que reduce en mas de un
50% la frecuencia autodeclarada de perpetracion de vio-
lencia sexual por parte del alumnado de los centros que
recibieronlaformacion. También demostré unareduccion
del 40% en la frecuencia autodeclarada de perpetracion
de violencia en general, incluyendo el apunalamiento, la
violencia en la pareja, el acoso sexual y la violencia sexual.

g
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Otro estudio reciente, realizado con mas de 2.500 estu-
diantes universitarios, reveld que al escuchar un discurso
sobre Green Dot, pero especialmente al recibir formacioén,
se registraron mas acciones activas de personas espec-
tadoras en comparacion con el estudiantado no formado.
Casi el 50% del estudiantado habia escuchado al menos un
discurso sobre Green Dot en su campus universitario, lo
gue demuestra una notable difusion del programa.

Para saber mas:

Coker, A. L., Bush, H. M., Cook-Craig, P. G., DeGue, S.
A., Clear, E. R., Brancato, C. J., ... y Recktenwald, E. A.
(2017). RCT testing bystander effectiveness to redu-

ce violence. American journal of preventive medicine,
52(5), 566-578.

Pagina web del programa:
https://alteristic.org/services/green-dot/
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Modulo 4.

Socializacion preventiva de
la violencia de género

La prevencion de la violencia contra la juventud LGBTIO+

requiere un trabajo profundo y constante. Este trabajo im-
plica:

« Analizar en profundidad las raices de esta proble-
matica. Esto nos ayudara a identificar mas situaciones
problematicas, a entender que no somos conscientes
de la mayoria de los conflictos y, sobre todo, a promover
actitudes e interacciones preventivas.

- Ser constantes. Las practicas aisladas como un ta-
ller de prevencion de la violencia una sola vez no tienen
impactos a largo plazo, no son suficientes para contra-
rrestar los procesos de socializacion' que la juventud ha

University
of Cyprus

UNIVERSITAT S
" ROVIRA i VIRGILI ¢

interiorizado a través de miles de interacciones durante
sus vidas.

Solo se puede acabar conlaviolencia si se profundiza en sus
causas. Los conflictos interpersonales que hacemos visi-
blesy sobre los que actuamos son la punta deliceberg, y en
la base hay un sistema o relaciones de poder, violencia de
género y procesos de socializacion afectivo-sexual.

La violencia, el riesgo y los problemas se vinculan ma-
sivamente a través de las interacciones sociales con la
atraccion (1, 2). Muchos libros, peliculas o anuncios rela-
cionan estas actitudes, especialmente en los hombres,
con el deseo(por ejemplo, el anuncio de perfume "Bad Boy"
o las sagas de peliculas "After" 0 "60 sombras de Grey").

Sin embargo, no podemos olvidar que el discurso coerci-
tivo? no sélo es creado y reforzado por los medios de co-
municacion: las propias instituciones educativasy las per-
sonas profesionales, junto con las familias, los grupos de

! La socializacién es el proceso continuo por el que aprendemos e
interiorizamos comportamientos a través de las interacciones con
las personasy la sociedad.

2Un discurso es una idea social que se difunde a través de las in-
teracciones entre las personas, que proviene de una comprension
especifica de una realidad. Por ejemplo, el discurso coercitivo es
esa idea de que el riesgo es divertido y la estabilidad es aburrida,
que la gente transmite y acaba creyéndola. Berger, P. L., Berger, P.
L.,y Luckmann, T.
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amigxs o los espacios de ocio - como los equipos deporti-
vos- suelen dejar espacio para que se valoren y refuercen
esos roles y dindmicas tradicionales.

La socializacion comienza a los 0 anos, con cada interac-
cion en todos los ambientes. Continua, en la juventud, de-
sarrollandose noséloatravésdel profesoradoylas familias,
sino sobre todo enlo que se vincula el deseo y la atraccion,
gue son los iguales, las amistades, las redes sociales, los
idolos, etc. Todas las interacciones en los entornos edu-
cativos socializan nuestras futuras elecciones, deseos y
relaciones. El discurso coercitivo dominante en el proceso
de socializacién influye en que la juventud muchas veces
no elige a sus amistades, ligues y parejas principalmente
por sus valores igualitarios; y, de hecho, para algunas per-
sonas esos valores pueden hacer que la otra persona sea
menos atractiva. Aunque les gusten, a veces preferiran, y
especialmente para encuentros ocasionales o experien-
cias "divertidas y locas", a aquellas personas con un carac-
ter mas duroy arriesgado.

El modelo tradicional de relaciones se basa en el poder, es
decir, estar por encima o por debajo de las demas perso-
nas. Este modelo no vinculalos buenos valores, sentimien-
tos y actitudes con el deseo y la emocion, y de hecho los
considera aburridos. Este modelo tradicional ve la emo-
cion en el riesgo, en los problemasy en las dificultades. En
contra de lo que algunas personas piensas, las personas
que tratan mal a otras no estan solas, y casi siempre tienen
un circulo social que refuerza sus actitudes. Las personas
conflictivas a veces desempenan un papel de liderazgo
dentrode su grupo. Tienenla habilidad de tener la atencion
de la gente, ya que se aprovechan del discurso dominante
que vincula la violencia con la atraccién; esto también ex-
plica por qué los que son igualitarios, pacificos y coopera-
tivos suelen pasar desapercibidos.
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La socializacion preventiva de la violencia de género?®
es el estudio de las interacciones sociales (medios de
comunicacion, grupos de iguales, familia, instituciones

educativas...) que generan una socializacion y apren-

dizaje de modelos de amor y atraccion que se vinculan
con laviolencia de género.

Para saber mas:

Valls, R., Puigvert, L., & Duque, E. (2008). Gender vio-
lence among teenagers’ socialization and prevention.
Violence Against Women, 14(7) 759-785

El amor ideal y las relaciones ideales
protegen de la violencia

“La atracciéon como sindnimo, a la vez, de excitaciony
ternura, de amistad y deseo, de estabilidad y locura, de
pasion y dulzura"(Jesus Gomez, 2015)(4)

Las historias romanticas ideales, en sus diversas formas,
protegen de la violencia(5)y de los episodios negativos en
las relaciones interpersonales. La clave estd enaquiéneli-
ge la juventud como amistad, como relacién para una no-
che, como pareja, porque en funcién de ello desarrollaran
una relacion libre o coaccionada. La investigacion cientifi-
ca ha demostrado que las verdaderas amistades y el amor
romantico no generan violencia: en realidad protegen de
las relaciones conflictivas. El amor es social, por lo tanto,
tener un ideal de amor romantico lleva a las personas a
tener relaciones mas apasionadas y saludables.

3 Un discurso es una idea social que se difunde a través de las in-
teracciones entre las personas, que proviene de una comprension
especifica de una realidad. Por ejemplo, el discurso coercitivo es
esa idea de que el riesgo es divertido y la estabilidad es aburrida,
que la gente transmite y acaba creyéndola. Berger, P. L., Berger,
P. L.,y Luckmann, T.('%68). La construccién social de la realidad: A
treatise in the sociology of knowledge. Anchor

jjaccept

LOETCYPiUS

¥CfDP



Gk

El lenguaje del deseo: clave

en la prevencion de la violencia

Sequn investigaciones recientes es ineficaz promover
relaciones igualitarias s6lo desde un lenguaje de la
ética (6) y de valores (lo que conviene, lo que es bueno
y lo que es malo). Hay que combinarlo con un lenguaje
del deseo, para vaciar de atractivo los comportamien-
tos, personasy relaciones conflictivas, y dirigir la atrac-
cién hacia modelos mas igualitarios. Este cambio en la
atraccién no se produce en lajuventud mediante forma-
ciones externas o charlas de las personas educadoras o
de las familias, sino a través del didlogo transformador
entre todos los agentes educativos, y especialmente
comprometiendo este vinculo entre los valores y el de-
seo. En otras palabras, es mucho mas potente la trans-
formacion sila juventud habla entre si.

La mayoria de las personas jovenes ya sabe lo que es
la violencia y lo que no se debe hacer, tienen la ética
bastante clara. Sin embargo, no se les ha dotado de un
lenguaje de deseo hacia las personas upstander: estas
no son vistas como las personas mas valiosas de nues-
tras culturas, como valientes y como la amistad que
todo el mundo querria tener publicamente; mas bien,
muchas veces se les senala como personas chivatas,
que se meten en los asuntos ajenos. Por lo tanto, hay
que vincular deseo hacia el hecho de actuar como
upstanders y con otros valores positivos, instalando
una cultura en la que se vea como atractivo ser Ups-
tander, actuar con solidaridad ante los malos compor-
tamientos y sufrimientos de las demas personas. Asi,
seran vistos como inspiracién y referentes por sus
propios iguales, y como personas con las que todo el
mundo quiere estar. Lxs profesionales pueden utilizar
y promover este lenguaje de deseo hacia los compor-
tamientos upstander.
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ACTIVIDAD: ELFOCOEN

LAS PERSONAS UPSTANDER
« Objetivo: concienciar sobre las situaciones en las
gue los malos comportamientos se valoran social-
mente de alguna manera, y como Ixs profesionales
pueden reforzar eso trivializando o siguiendo las bro-
mas, 0 como pueden silenciar esas actitudes y poner
el foco en las actitudes upstander.

« A continuacion, se describen algunas situaciones
hipotéticas. Después de leerlas, Ixs profesionales
pueden debatir cémo reaccionan algunas personas
adultas y como reaccionarian.

Situacion 1: Una profesora de secundaria dedicé sus
horas de tutoria a abrir un espacio de dialogo con el
alumnado en el que no sélo pudieran denunciar los
conflictos, sino también felicitar a sus companerxs por
sus actitudes positivas. Uno de los alumnos dijo: "Vaya,
tendrias que haber visto a este chico, era todo un va-
liente y estaba decidido a hacer algo cuando se entero
de los comentarios a las espaldas de que Pablo no tenia
pene. Fue tan inteligente que le hablé con mucho res-
peto y seguridad, y le ayudo a denunciarlo a la directo-
ra. Me dan ganas de hacer algo asi si me doy cuenta de
algo similar".

Situacion 2: EI monitor de un grupo de tiempo libre de
jévenes se unio a la conversacion informal que esta-
ban manteniendo. Uno de ellos estaba presumiendo
de lo fuerte que es, y bromeaba diciendo que le pre-
ocupaba que todos los chicos gays estuvieran inte-
resados en él si le veian desnudo en el bano. El resto
del grupo le daba la razén. Entonces, el monitor deci-
di6 intervenir y dijo: "Los hombres de verdad, homo-
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sexuales o heterosexuales, no hacen que los demas
se sientan mirados, ni en el gimnasio ni en ningun otro
sitio. Y, con esaactitud chulesca, no atraeras a nadie".

Las masculinidades y su papel

en la perpetracion, perpetuacion o
prevencion de la violencia

Dentro de la literatura cientifica sobre masculinidades,
se han definido tres modelos de masculinidad en fun-
cién de su relacion con la violencia de género. Indepen-
dientemente de la expresion de género o de la orienta-
cién sexual, existen:

1. Las Masculinidades Tradicionales Dominantes
(MTD) incluyen a los chicos y hombres que estable-
cen relaciones de poder con los demas: pueden ser
engreidos, temperamentales, egoistas, no muestran
solidaridad ni amor. No todos los hombres dominan-
tes son violentos, pero todos los hombres violentos
entran en este modelo dominante. Evidentemente,
estos chicos y hombres no sélo no son upstanders,
sino que son los acosadores, los perpetradores, los
complices o los que refuerzan la violencia, la humilla-
cién, el odio, el desprecio, la ridiculizacion o la discri-
minacion de la que son testigos. Las relaciones con
ellos no se basan en la libertad: tienden a ser proble-
maticas y forjadas en la sumision.

2. Las Masculinidades Tradicionales Oprimidas
(MTO) no son violentas, pero a menudo se conside-
ran poco emocionantes, son convenientes, y quizas

tarse a otros en situaciones dificiles. Por lo tanto, las
personas que se encuadran en este modelo tampoco
pueden ser personas que se consideren upstanders.

3. Las Nuevas Masculinidades Alternativas (NAM),
frente a los otros dos modelos, son chicos y hom-
bres diversos que son, al mismo tiempo, igualitarios
y atractivos, seguros de si mismos y respetuosos,
desinteresados y fuertes, pacificos y divertidos.
Este es el modelo del que salen upstanders, gracias a
que ofrece alos varones valoracién social porque de-
sean relaciones libres y deseadas para ellos mismos
(7)y para los demas, y tienen el valor de enfrentarse
a las discriminaciones y a la violencia, ya que se aso-
cian con otras personas igualitarias para construir
espacios y ambientes de violencia cero, emocionan-

tes e igualitarios.

se perciben como aburridas; son el amigo perfecto
para volcar todos tus problemas, que estara ahi para
ti pase lo que pase, pero que carecen de autoestima
y de confianza en si mismos y de fuerza para enfren-

Muchos chicos igualitarios pueden convertirse rapida-
mente en NAM si reciben el apoyo y la confianza de las
demas personas, si se les valora mostrando actitudes
igualitarias desde un lenguaje del deseo, como personas
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que "cualquiera querria para todo”, "yo quiero ser como él'o
expresiones similares, reforzando no solo la actitud iguali-
taria sino su atractivoy“lo que molan”. Desde las institucio-
nes educativas, tenemos la oportunidad no sélo de senalar
a aquellas personas que caen en el modelo dominante u
oprimido, sino de destacar a los hombres alternativos que
son conocidos por sus actitudes igualitarias y también por
su atractivo. Podemos ayudar a vaciar de atractivo el mo-
delo dominante y promover las Nuevas Masculinidades
Alternativas (NAM) a través de espacios dialogicos (8).

ACTIVIDAD: MODELOS DE
MASCULINIDAD EN LA VIDA REAL

Duracion: 20-30 minutos. Material: ninguno.

Analizaremos a hombres famosos y a chicos po-
pulares de nuestras instituciones y grupos que ac-
tualmente son muy deseados socialmente. Se pre-
sentaran brevemente y se filtraran a través de los 3
modelos de masculinidad.

» ;Puedes identificar a los chicos populares y
atractivos que son dominantes y alternativos

Con los personajes de las peliculas, podemos mos-
trar casos claros de Masculinidad Tradicional Domi-
nante (MTD)y pedir que se refleje como tratan a los
demas.

» ;Como son los hombres mas exitosos, los que
mas atraen, los que son considerados lideres y

populares?"

Hay que tener en cuenta que los tres modelos pre-
sentados son "tipos ideales", y que los chicos y hom-
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bres reales pueden encajar con mayor 0 menor exac-
titud. Sin embargo, los modelos ayudan a identificar
a qué modelo se parecen.

Para saber mas:

Flecha, R., Puigvert, L., & Rios, 0. (2013). The new al-
ternative masculinities and the overcoming of gender
violence. International and Multidisciplinary Journal of
Social Sciences, 2(1), 88-113.

Tolerancia cero contra la violencia

Todos los actos violentos tienen consecuencias negati-
vas para las victimas y para la cultura del grupo. Todas
las situaciones violentas afectan a las victimas, y la falta
de comportamientos preventivos les hace especialmen-
te vulnerables para poder superar aquellas experiencias
en las que se quedan solas. No podemos trivializar y decir
gue algunas de estas situaciones no son para tanto: lasac-
ciones "menores" preparan el terreno para la violencia mas
grave. Ademas, no tendremos las capacidades necesa-
rias para las situaciones mas dificiles si no actuamos ante
cualquier situacion. El objetivo es violencia cero.

Ninguna agresion puede justificarse ni trivializarse. A
menudo oimos frases como "hay que entender por lo que
esta pasando", "esa persona es que es un bruto", "a veces
no se dan cuenta de lo que hacen". No podemos dejar que
eso permanezca en la mentalidad colectiva: debemos tra-
bajar contra esas concepciones, porque de lo contrario
las victimas aceptan la violencia que sufren y las perso-
nas espectadoras no ven la necesidad de hacer siempre
algo; ademas, las personas agresoras se sienten reforza-
dasynovenlagravedad de sus actos, lo que hace que esos

comportamientos sean mas habituales en el futuro.
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Violencia cero significa no aceptar, no trivializar y no

justificar ninguna forma de violencia. Cero violencia
significa entodos los espacios y momentos, no séloen
clase o con las personas adultos, sino, y especialmen-
te, cuando las personas jovenes estan solas, durante el
tiempo de ocio, en la biblioteca, el patio, el gimnasio,
los banos, etc.

Amistad

Es clave reflexionar criticamente sobre lo que significareal-
mente la amistad: esta ligada a la libertad, la diversidad, la
heterogeneidad, el apoyo, la violencia cero, la solidaridad, el
crecimiento reciproco, la diversién para todas las personas.
Sihacen lo contrario de eso, no actian desde la amistad.

Tener amistades hace que sea mucho menos probable ser
victima, porgue una persona esta menos a menudo sola
cuando alguien intenta meterse con ella, y porque las amis-
tades te defienden y protegen rapidamente, y rechazan el
comportamiento de la otra persona. Nos merecemos las
mejores amistades, aquellas que son igualitarias y diverti-
das; libres y emocionantes; leales y deseadas.
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La amistad es un sentimiento que no se puede ensenar,
so6lo se puede construir si se practica. Los profesionales
pueden fomentar la amistad creando espacios dialdgicos
y libres donde se pueda desarrollar en los entornos edu-
cativos en la dinamica diaria de las instituciones o de los
grupos, donde el didlogo igualitario y la igualdad de las di-
ferencias sean la base de laayuda, el apoyo y la interaccion
mutuay constante.

Actuando de forma proactiva(con entornos de aprendizaje
dialogico) y reactiva (defendiendo a quien es maltratado),
las personas jovenes crean redes de apoyo y solidaridad
gue tienen un enorme impacto protector sobre la violencia
que se produce en ese grupo. De este modo, un gran grupo
de personas se posiciona en contra de cualquier forma de
violencia, construyendo amistades libres, y no prestando
atencion ala personas acosadorasy dominantes: todo ello
hace que las personas agresoras se sientan desanimadas
y fuertemente rechazadas en sus acciones no dialégicas y
violentas. Las personas educadoras pueden ayudar a la ju-
ventud a entender que las personas que no te hacen sentir
sequridad y libertad a ti 0 a otras personas, no son verda-
deras amistades.

ACTIVIDAD: DEFINIR LA AMISTAD

Duracion: 20 minutos. Material: ninguno.

Debatiremos en torno a algunas interacciones inventa-
das entre amigxs. Es clave destacar cuales son los valo-
resyacciones que lasamistades muestran entre si, para
tener un concepto fuerte y claro para que las personas
jovenes puedan saber cuando alguien no esta actuando
desde la amistad. Luego, trataremos de completar esta
tabla con lo que significa en accion ser 0 no ser amigx,
tratando de pensar en situaciones concretas.
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+ES AMISTAD SI...
Respetay celebra tus interesesy gustos persona-
les en cuanto a la forma de vestir, la musica...

+NO ES AMISTAD SI...
Presiona para enrollarse con alguien que no quie-
res.

“No es no": aprender a consentir

Existe un consenso social de que "no es no". Sin em-
bargo, a veces la gente dice: "solo el si es si", y eso no
siempre es cierto. Cuando no somos libres de decir lo
qgue realmente pensamos, podemos decir un si que no
esrealmente cierto, porlo que ese sisigue siendo un no.

Es importante que las personas educadoras y profesio-
nales tengan una actitud clara que refuerce la impor-
tancia del consentimiento (9). Podemos dialogar con la
juventud en torno al consentimiento y al "no es no", con
el objetivo de que aporten argumentos que refuercen el
consentimientoy rechacen las actitudes que no lo respe-
tan. Es fundamental que los argumentos que justifican
el no consentimiento (como "vistiendo asi, esa persona

busca problemas", "dicen que no pero en el fondo quieren

aon

decir que si", "no les molesta si no dicen nada") sean dis-

cutidos criticamente y rechazados socialmente.
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Violencia de segundo orden

(aisladora) - Proteger a quienes protegen
La violencia de segundo orden (SOS) o aisladora es el
acoso que sufren las personas upstanders. Se trata de un
fenomeno habitual en las situaciones de violencia: las per-
sonas valientes que defienden y acompanan a las victimas
sufren diferentes formas de represalias: pueden ser ata-
gues personales, la difusion de rumores falsos sobre ellas,
violencia fisica. Esta violencia de sequndo orden también
es perpetrada por las personas acosadoras y quienes les
apoyan, pero a su vez puede ser perpetuada por las perso-
nas espectadoras pasivas que transmiten rumores sobre
la vida personal de quienes dan la cara. La razon por la que
se ejerce esta violencia de seqgundo orden o aisladora es
desincentivar las actitudes upstandersy aislar a las victi-
mas para que las personas acosadoras puedan sequir rea-
lizando sus comportamientos discriminatoriosy violentos.
Lo hacen enviando el mensaje de que cualquiera que se
atreva a enfrentarse a ellos sufrira una mala experiencia.

Esto tiene consecuencias muy negativas para las victimas
iniciales, paralas personas upstandersy paratodala comu-
nidad, porque la ley del silencio se impone junto con la ley
de Ixs bullies. El concepto de violencia de sequndo orden o
aisladora nos ayuda a entender las dificultades que mu-
chas personas tienen en teoria y en la practica para ser
upstanders: en definitiva, temen las posibles represalias
que sufriran y que les llevaran a convertirse en victimas. La
unica manera de evitar que esto ocurra es crear redes de
solidaridad que sean mas poderosas y fuertes que las ac-
ciones violentas, para que las victimas directas y de segun-
do orden se apoyen, y para que toda la comunidad tenga un
compromiso comun gue no tolere en absoluto la violencia.

Esimportante abrir espacios de didlogo frecuentes con la
juventud para que puedan hablar y denunciar situaciones,



para garantizar, ademas, la proteccion de las personas de-
fensoras como grupo. Esto también puede reforzar a ups-
tanders y fomentar mas habilidades para defenderlas pos-
teriormente de cualquier tipo de ataque que puedan sufrir.
De este modo, se involucra a mas personas en las redes de
apoyo que se crean de manera informal pero que tienen un
gran impacto en la prevencién de la violencia.

ACTIVIDAD: PROTEGER A
QUIENES DEFIENDEN

Duracion: 20 minutos. Material: ninguno.

Identifique situaciones concretas en las que haya ha-
bido violencia de segundo orden o aisladora hacia las
personas upstanders. Piensa en las formas en que tu
institucion puede promover la ayuda hacia ellas.

Para saber mas:

Flecha, R. (2021). Second-order sexual harassment:
Violence against the silence breakerswho support the
victims. Violence against women, 1077801220975495.

Puigvert, L., Vidu, A., Melgar, P., & Salceda, M. (2021).
BraveNet Upstander Social Network against Second
Order of Sexual Harassment. Sustainability, 13(8), 4135.
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Mdédulo 5. Participacion de la
comunidad: El modelo dialégico
de prevencion y resolucion de

la violencia

Cambiar los procesos de socializacion solo es posible si to-
dos los agentes se implican y actuan de forma coherente.
Toda la comunidad (incluyendo las familias, el barrio, las
entidades sociales, etc.) juega un papel clave en la mejo-
ra de la convivencia juvenil. Las instituciones educativas
pueden construir comunidades que no toleren la violencia
y donde las interacciones sean dialogantes, respetuosas,
solidarias y deseadas. La investigacion ha demostrado
que, de las posibilidades de participacion de la comunidad
en las instituciones educativas, las formas més efectivas
para el éxito de los estudiantes son:

1. Participacion decisiva: participan en la toma de de-
cisiones relevantes en la institucién, como las normas.
Las asambleas son un gran ejemplo de participacion

decisiva.

2. Participacion evaluativa: pueden intervenir para
evaluar y asi mejorar las interacciones en la comunidad,
implicandose en los procesos educativos o en la propia

institucion.

3. Participacion educativa: participan en algunas de las
actividadesy acciones educativas ordinarias de la insti-
tucion, y también asisten a oportunidades particulares
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de formacion. La institucion gana mas recursos huma-

nos para apoyar el aprendizaje.

¢Como podemos facilitar la

participacion de la comunidad?

Todas las personas que estén dispuestas a mejorar la edu-
cacion que recibe la juventud pueden participar en la ins-
titucion. Para evitar tener siempre las mismas personas o
perfil de participantes en la comunidad, y aumentar la di-
versidad, aqui se describen algunos consejos:

« Ser flexible en horarios, espacios e intereses.
« Buscar y fomentar la participacion de aquellas perso-

nas y familias que tradicionalmente no han tenido voz
en estos espacios, como las minorias o las familias no
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académicas. Esto ayudara a la coherenciay a la supera-
cion de prejuicios y estereotipos hacia estos colectivos.

« Deje claro que el didlogo igualitario estara presente, y
gue los argumentos de todas las personas seran escu-
chados porque son tnicos.

«Las asambleas y reuniones no sélo deben ser informa-
tivas, sino que deben incluir la toma de decisiones o
formacion.

« Utilizar un lenguaje sencillo, evitar los tecnicismos so-
bre la organizacion escolar o los procesos de aprendizaje.

« Las reuniones y las asambleas deben organizarse de
manera que fomenten que todas las personas tengan
la oportunidad de hablar, tal vez haciendo algunos gru-
pos mas pequenos para discutir cosas especificas.

- Las reuniones deben ser productivas y estar bien pre-
paradas. Para evitar que nadie tenga la sensacién de es-
tar perdiendo el tiempo, hay que discutir los temasy las
decisiones clave.

« Difundir al maximo dentro de la comunidad, utilizando
el mayor numero de canales y recursos posibles: apro-
vechar las conversaciones informales cuando se pre-
sentan en la institucion, los recursos digitales, las enti-
dades del barrioy sus recursos, etc.

« Valorar la participacion existente y mejorar desde
ese punto. Evitar un lenguaje de la queja porque eso
desmotivay desanima la participacion.

« Partir de la idea que la comunidad es necesaria para
mejorar la calidad educativa.
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Tres modelos de resolucion de conflictos
Existen 3 modelos principales de resolucion de conflictos:

« El modelo disciplinario se basaba en las jerarquias
y en el papel de |la autoridad (el profesorado), que es
el encargado de mantener la convivencia. En este
modelo, las normas son establecidas por este co-
lectivo, sin la participacion del alumnado ni de las
familias, y se aplican de arriba abajo, de forma ver-
tical. Para garantizar el cumplimiento de las normas,
se imponen sanciones a quienes las incumplen. Es-
tas medidas disciplinarias muchas veces etiquetan
a algun alumnado como conflictivos, violentos o re-
beldes, reforzando asi los estereotipos y las bajas ex-
pectativas hacia su cambio; ademas, no hay reflexion
hacia el cambio, y el alumnado pierde oportunidades
de aprendizaje.

» El modelo de mediacién supone un avance en algu-
nos aspectos: incluye el dialogo durante la resolucién
del conflicto. Las personas expertas, que pueden ser
profesionales o estudiantes, median imparcialmente
en el conflicto entre las partes y sugieren soluciones
segun una norma preestablecida por la autoridad.

Limitaciones:

+ Este modelo so6lo actua ante el conflic-
to existente, no trabaja en su prevencion.
« La responsabilidad de la convivencia se cen-

tra en unas pocas personas, las que median.

« A veces las soluciones son aportadas por las per-
sonas que median y no se ajustan realmente a las
partes; o, peor aun, no tienen en cuenta algunas si-

tuaciones en las que se produce violencia, y en las
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que la imparcialidad no es una opcion, no existen
dos lados de la historia.

« El modelo dialogico implica a toda la comunidad
a través de un dialogo constante que permite ave-
riguar las causas de los conflictos para resolverlos
desde la propia comunidad, mucho antes de que
aparezcan. Por lo tanto, este enfoque se centraenla
prevencion, através de la creacion de unambiente de
colaboracion en el que las personas participan en la
creacion de las normas, asi como en la forma de re-
solver los conflictos; esto crea mucha mas compren-
siony sentido para todas las personas involucradas.

Modelo dialégico de prevenciony
resolucion de la violencia
El modelo dialogico (1) es un modelo de resolucion de con-

flictos tanto preventivo como reactivo basado en el dialo-
go como principal herramienta para superar las desigual-
dades y la violencia. Es clave el consenso de las normas
de convivencia por parte de todas las partes implicadas,
especialmente el alumnado.

Laresponsabilidady la capacidad de generar un buen clima
no se limita a ninguna autoridad o persona experta, ya que
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concierne atodo elalumnado, profesionalesy miembros de
la comunidad. La idea es superar las posiciones de poder
y abrir un camino hacia relaciones mas igualitarias.

El dialogo es central en todo el proceso de creacion de
la norma y en su implementacion, siguiendo los plantea-
mientos de la ética procedimental y la democracia delibe-
rativa (2). La ética procedimental establece que la efica-
cia en las decisiones o acuerdos no depende tanto de su
contenido, sino principalmente en el proceso que llevé a
ellas: el consenso. A medida que haya mas personas di-
versas, apareceran mas argumentos y, en consecuencia,
habra mas posibilidades de obtener normas que sean va-
lidas para todas las personas. La democracia deliberativa
se basa en laidea de que el dialogo y el consenso son mas
eficaces que la votacion y la confrontacion de opiniones
diferentes. Esto es asi porque en las votaciones se con-
traponen diferentes posturasy se establece democratica-
mente la mas votada; sin embargo, en una deliberacion, es
através de los argumentos como es posible que se modifi-
que la postura inicial de alguien.

Pautas para la creacion

consensuada de normas de convivencia
Para que todas las normas sean respetadas por todas las
partes, es esencial que el alumnado, el profesorado, las
personas educadoras y profesionales, y la comunidad, es-
tén de acuerdo con ellas. Es posible organizar un proceso
especifico para establecer un consenso en torno a una
norma o un conjunto de normas dentro de toda la comuni-
dad educativa. Hay que tener en cuenta ciertas condicio-
nes para que este modelo dialdgico funcione enla creacion
de cada norma:

1. Debe tener una relacion directa con un aspecto im-
portante enlavidadelajuventud: esta conexién nece-



saria puede hacerse mediante normas que les ayuden
a resolver problemas reales de convivencia. Normal-
mente, las propuestas del profesorado o los profesio-
nales de la educacion se basan en nuestra percepcion
externa de las necesidades (como la puntualidad o el
cuidado del material); sin embargo, debe ser relevante
para la juventud.

2. Tiene que haber un apoyo claro en toda la socie-
dad: que todos estén de acuerdo y apoyen, almenos en
teoria, que esta norma es esencial para la buena con-
vivencia, dentro y fuera de la institucién. Por ejemplo,
aunque difiramos en los estilos de vestir, todos pode-
mos estar de acuerdo en oponernos a las agresiones
motivadas por un uso de la ropa que "no corresponde
al género".

3. Estaregla se debe romper con frecuencia, aunque
cuente con el apoyo verbal de toda la sociedad: por
desgracia, es habitual que algunas personas se burlen
o critiquen a otras por sus elecciones de ropa.

4. Debe responder a un comportamiento que sea po-
sible erradicar: la norma debe especificar claramente
el comportamiento conflictivo, para que sea facilmen-
te identificable y posible de cambiar.

5. Con la superacion de este conflicto, la comunidad
da un ejemplo a la sociedad, a las familias, a las per-
sonas educadoras y a la juventud: con el consenso
de una norma, no soélo se resuelve este conflicto en
particular, sino que la comunidad ve reforzada la ca-
pacidad de resolver cualquier conflicto futuro, lo cual
es un gran punto de partida para construir normasy
entender que el entendimiento y la mejora son posi-
bles.

7 pasos para crear una horma

¢Como podemos garantizar el didlogo y la participacién de
toda la comunidad en la creacién de normas? Para decidir
y respetar la norma, se ofrece un proceso dialégico que
puede durar algunas semanas, basado en 7 pasos:

1. Organizar una Comision Mixta para debatir y ofrecer
una norma a la comunidad. Puedes llamarla Comisién
Mixta de Violencia Cero, Comision Mixta de Convivencia,
etc. Esta comision se crea para garantizar que todos los
agentes estén representados en el proceso de consen-
so de la norma basado en la busqueda de los mejores
acuerdos, donde la clave esta en los argumentos y razo-
nes que dan las personas, y no en el estatus o posicion
que tienen en la institucién o comunidad.

2. Presentar la propuesta de norma en una junta de
profesorado o personas educadoras y en una asam-
blea con toda la comunidad, ambas con la mayor par-
ticipacion posible. sPor qué? Para abrir espacios demo-
craticos en los que todo el mundo tenga la oportunidad
de escuchar y/o participar en la creacion de las normas,
aunque no todas las personas vayan a participar.

3. Los miembros de la Comisiéon Mixta difunden la
norma, llegando a cada grupo o clase donde los repre-
sentantes de los grupos recogeran los comentarios, las
reflexiones y los mecanismos para garantizar el cum-
plimiento de la norma. Esto es esencial para garantizar
gue tenga unarelaciondirecta conlavidade lajuventud.

4. Lxs representantes de la clase o grupo debaten
para concretar la norma y su aplicacion, con el apoyo
de los miembros de la Comisién Mixta. Las diferentes
percepciones recogidas se ponen en comun para llegar
auna propuesta comun.
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5. Se organiza una Asamblea, en la que Ixs represen- Para saber mas:

tantes de los grupos explican al profesorado, alas per- Flecha, R (ed.) (2015). Acciones educativas exitosas
sonas educadoras, a las familias y a la comunidad los paralainclusion y la cohesion social en Europa. Berlin:
resultados de sus deliberaciones. También se recoge Springer.

la valoracion de todos estos agentes, llevandola a los
grupos o clases con la presencia de la persona educa-
doray un miembro de la Comisién Mixta. Referencias

1. Villarejo-Carballido, B., Pulido, C.M., de Botton, L.,
6. Toda la comunidad vela por el cumplimiento de las  Serradell, 0. (2019). Dialogic Model of Prevention and
normas y su continua revision. La Comision Mixtay Ixs  Resolution of Conflicts: Evidence of the Success of Cy-
representantes de los grupos lideran esta accion. Este  perbullying Prevention in a Primary School in Catalonia.
cumplimiento y revision colectivos son necesarios para  International Journal of Environmental Research and
que todas las personas sean responsables y se impli-  Public Health, 16, 918. doi:10.3390/ijerph16060918
guen enlanorma.

2. Elster, J. (2001). La democracia deliberativa. Barce-
7. Todo este proceso vaacompanado de unaformacion |ona: Gedisa.
realizada a través de tertulias dialégicas (3)y otras ac-
tividades acordadas. ¢Por qué? Para garantizar que to- 3, Lopez de Aguileta, G.; Torras-Gomez, E.; Garcia-Ca-
das las personas puedan comprender la profundidad e  rrién, R. & Flecha, R. (2020) The emergence of the lan-
importancia de todos los conceptos que justifican este  guage of desire toward nonviolent relationships during
modelo dialogico de prevenciony resolucion de conflic-  the dialogic literary gatherings, Language and Educa-
tos (ética procedimental, democracia deliberativa, did-  tjon, DOI:10.1080/09500782.2020.1801715
logo igualitario, etc.).

ACTIVIDAD: CREACION DE

NORMAS PARA LA VIOLENCIA

CONTRA LA VIOLENCIA LGBTIQ+FOBICA
Las personas participantes en la actividad pueden
compartir, teniendo en cuenta lo que se ha explica-
do, un buen ejemplo de violencia contra la juventud
LGBTIQ+ que ocurra o pueda ocurrir en su institu-
cién. Juntas, dibujaran los primeros pasos para re-
solverlo siguiendo el modelo dialdégico de preven-
ciény resolucion de la violencia.
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Mdédulo 6. Estrategias exitosas
para combatir la violencia contra
las personas LGBTIQ+ y lograr un

impacto social

En el siguiente mddulo, destacaremos algunas inter-
venciones, estrategias o materiales basados en eviden-
cias cientificas para la prevencion de la violencia: algu-
nas de ellas estan mas vinculadas a la intervencion de
las personas espectadoras (bystander intervention) o
estan mas directamente dirigidas a personas o jovenes
LGBTIQ+. Pueden ser buenos ejemplos de otras practi-
cas que se estan llevando a cabo, que siguen una base
rigurosa y que muestran buenos signos de impacto so-
cial en lareduccion del acoso o la violencia.

1. Alianzas Gay-Hetero

(Gay-Straight Alliances)

Una Alianza Gay-Hetero o Alianza de Género y Sexua-
lidad (GSA, de ahora en adelante, por sus siglas en in-
glés) es un grupo o club dirigido por estudiantes o ba-
sada en la comunidad, que se encuentra en escuelas
secundarias, colegios y universidades, principalmente
en los Estados Unidos, Canada o Paises Bajos, cuyo
objetivo es proporcionar un entorno sequro y de apoyo
alos ninos, adolescentes y jovenes LGBTIQ+, asi como
a sus aliados heterosexuales cisgénero. En los centros
de ensenanza primaria y secundaria, las GSA estan su-
pervisadas por un profesor responsable. Las primeras
GSA se crearon en la década de 1980.
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La GSA apoya a la juventud LGBTQI+ de muchas maneras.
Entre ellas se encuentran las campanas digitales y el apo-
yo o incluso las acciones fisicas con los clubes enlos insti-
tutosy colegios. Hay varias publicaciones de organizacio-
nes promotoras como GSA Network o COC Nederlands para
ayudar a estudiantes y profesores a empezar una.

Las GSA virtuales en accion: Caja

de herramientas de organizacion digital

En 2020, la Red GSA lanz6 las “GSA virtuales en accion”’, un
conjunto de herramientas para organizar eventos o forma-
ciones digitales manteniendo la diversion de los eventos
fisicos.

El kit de herramientas proporciona los pasos para que la
juventud comience a crear una Comunidad Virtual GSA y
lleven sus clubes a la red. También ofrece ayuda a jévenes
y clubes existentes para dar un paso mas en su activismoy
apoyarles en la creacion de un espacio online seguro.

Especialmente cuando los estudiantes estan en un en-
torno de aprendizaje remoto, se esta convirtiendo en una
necesidad mover la Red GSA en linea. Ademas, algunas es-
cuelas tienen administraciones muy estrictas que no per-
miten alos estudiantes tener clubes o mover sus clubes di-
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gitalmente porque les preocupa la seguridad del entorno.
El kit de herramientas proporciona plataformas seguras
para realizar las reuniones, formas comprensibles de invo-
lucrar a los antiguos miembros y atraer a otros nuevos, y
lo mas importante, cémo tener cuidado con la privacidad
personal en el mundo digital.

GSA

A T

"NETWORK

VIRTUAL GSAS IN ACTION:
DIGITAL ORGANIZING TOOLKIT

Ademas, en el kit de herramientas todo el mundo puede
encontrar informacién muy importante, como el impor-
tante papel de los aliados heterosexuales, o como pueden
involucrar y apoyar a mas jovenes LGBTQI+. Con varias pre-
guntas y respuestas, diagramas y preguntas para evaluar
el riesgo de apostar por uno mismo o por un club GSA, re-
cursos y detalles de contacto, el kit de herramientas es-
pecifico es una publicacién muy importante para todo el
mundo. Como deciamos, es un conjunto de herramientas
educativas para que los y las aliadas heterosexuales se le-
vanten y apoyen a la comunidad, ensenando sobre las for-
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mas de opresion que hay que aprender y desaprender para
ser un mejor defensor.

Este kit de herramientas es una guia paso a paso para
que todos se eduquen a si mismos y a los demas, para
que contacten con jévenes trans, queer, no binarios,
no conformes, negros, indigenas y de colory les mues-
tren que se preocupan, que son conscientes de lo que
esta pasando y que pueden marcar la diferencia; tam-
bién, para afirmar que estan ahi para cualquier cosa
gue puedan necesitar.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, en la
caja de herramientas se recuerda que algunas per-
sonas pueden tener privilegios que otras no tienen. Y
especialmente durante una reunién o evento digital
estos privilegios se amplian. Esta caja de herramien-
tas ayuda al facilitador a establecer relaciones de con-
fianzay una dinamica que se centra enlas necesidades
de aquellos que con demasiada frecuencia son deja-
dos de lado entre los participantes, que a menudo son
LGBTIO+ e indigenas y personas de color.

Para saber mas:
Visite la pagina web del programa:
https://www.gsanetwork.com

2. LARM - Material didactico

para las escuelas

LARM es un conjunto de materiales didacticos sobre
los derechos LGBT+ dirigidos a estudiantes de 12 a 16
anos. La UE considera "jévenes" a partir de los 15 anos,
pero aun asi es importante centrarse también en los
estudiantes en las etapas iniciales de la adolescencia.
Con una intervencion temprana, se crea una mayor
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probabilidad de cambio exitoso y sostenible, porlo que
es muy relevante centrarse también en este grupo de
edad. Ademas, dar a la infancia y juventud el lenguaje
para hablar de la discriminacion y el acoso aumenta-
réa su nivel de comprension de estos temas. Aunque
el material estéa dirigido a estudiantes de 12 a 16 anos,
puede transferirse y aplicarse facilmente también a
estudiantes de 15 a 18 anos.

LARM tiene dos objetivos principales:
1. Facilitar y hacer mas accesible al profesorado la
ensenanza sobre el género, el cuerpo y la sexualidad
como parte de la educacion sanitaria y sexual obli-
gatoria.

2. Ensenar al estudiantado acerca de normas, dere-
chos, identidad, minorias, medios de comunicacion
y activismo.

El segundo propdsito es especialmente importante en
el contexto actual, ya que se centra en la conciencia-
cion y los cambios estructurales, y en las normas, los
derechos y la discriminacion, y en como ser alguien
activo, informado y honrado que contribuya a un en-
torno positivo (en linea) para todas las personas, in-
dependientemente del género, la identidad de género
y la expresion de género.

En lugar de centrarse en la sexualidad y/o la identi-
dad de género de la minoria, el material se centra en
las normas de la sociedad, a las que todas las personas
pueden sentirse sujetas, en mayor o menor medida.
De este modo, son las normas de la sociedad las que
se pide que el alumnado analice de manera critica, en
lugar de la identidad o la sexualidad de un grupo mino-
ritario.
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Al utilizar LARM, el alumnado analiza primero las normas

y estructuras de la sociedad, y después elaboran su
propia campaiia a favor de la diversidad y la igualdad
de derechos. Desde el punto de vista de la sociedad, es
de suma importancia que el alumnado cultive las habi-
lidades democraticas necesarias para promover los
derechos propios y de los demas. LARM apoya el desa-
rrollo de estas habilidades.

LARM se basa en varias asignaturas escolares, como
ciencias sociales, salud y educacién sexual, historia,
religion, informatica y disefo. EI material consta de
siete médulos:

1. Introduccién al material y a LGBT

2. Normas y derechos en la sociedad contempora-
nea

3. Género, cuerpo e identidad

4, Minoria y mayoria

5. Violaciones y discriminacién

6. Una ruptura con las normas existentes

7. Cbmo empezar tu campana LARM

El material consiste en diferentes tipos de ejercicios,
gue ensenan al alumnado a utilizar diferentes formas
de discusion y expresion. En algunos ejercicios tienen
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que leer o escribir, pero como los ejercicios se realizan
en grupo, es posible que participe alumnado con dis-
lexia u otros problemas de aprendizaje. Las peliculas de
animacion desempenan un papel fundamental en todo
el material, pero dado que son muy expresivas tanto au-
ditiva como visualmente, los alumnos con discapacida-
des auditivas y visuales pueden participar en el trabajo.
Algunos ejercicios requieren que los alumnos caminen
0 se pongan de pie, pero pueden adaptarse facilmente a
los alumnos con discapacidades fisicas. Asi pues, LARM
es un material didactico muy inclusivo.

LARM se centra en dos areas principales:

« Normas mas que individuos.
« Acciones mas que tolerancia.
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Normas mas que individuos significa centrarse en las
normasy no en las personas que rompen estas normas.
Se centra en las estructuras sociales limitantes, es de-
cir, en las expectativas que todo el mundo cumple, que
en algunos casos limitan la identidad, el sentido de si
misme, las opciones y el comportamiento de las per-
sonas LGBT+. Ser critico con las normas en un sentido
practico significa ampliar el foco, para que mas perso-
nas puedan influir en las normas, y sefalar cémo ciertas
estructuras afectan a todos en forma de expectativas
(sociales).

Actuar mas que tolerar no significa mostrar especial
compasion, piedad o tolerancia hacia las personas que
sufren acoso o discriminacion. Significa mas bien anali-
zar quiénes son los perjudicados por las estructuras so-
ciales limitantes, que contribuyen a que tengan menos
privilegiosy derechos en comparacion con las demas. Al
analizar y hablar sobre qué y quiénes son considerados
"normales"y, por tanto, tienen el poder y la responsabi-
lidad de cambiar las normas que nos afectan a todos, el
alumnado se ve capacitado para emprender acciones
contra ello. Adoptar un enfoque centrado en la accion
significa ponerse en movimiento, en lugar de aceptar
simple y pasivamente a las minorias sin pensar dema-
siado en el podery la responsabilidad de la mayoria.

Para saber mas:

Visite https://larmigbt.dk/teachers para obtener una
amplia explicacion del programay recursos para pro-
fesorado y profesionales.

Elmaterial se basa enla siguiente literatura cientifica, toda
ella de origen escandinavo:
«I normens 6ga. Brade (ed)(Sverige, 2008)
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- Seksualitet i skolen. Rgthing & Bang Svendsen (eds)
(Norge, 2009)

« Normkritisk pedagogik. Bromseth & Darj(eds)(Sverige,
2010)

« Abne og lukkede dare. Kirk, Scott, Siemen & Wind (eds)
(Dinamarca, 2010)

« Skola i normer. Martinsson & Reimers (eds) (Norge,
2014)

« Kan, seksualitet og mangfoldighed. Hansen & Nielsen
(eds)(Dinamarca, 2016)

« Upassende opfarsel. Ananda Lodahl (Dinamarca, 2018)

LARM se desarrollo en 2018 y 2019, y comenzo a imple-
mentarse en las escuelas en el otofo de 2019. Sin em-
bargo, cuando la pandemia golpeé en marzo de 2020 el
uso de LARM se detuvo abruptamente. Por lo tanto, ac-
tualmente no existen evaluaciones de laimplementacién
del programa. Sin embargo, las evidencias anecdoticas
muestran respuestas positivas entre estudiantes y pro-
fesores.

3. MOVISIE - Hacerlo para

obtener un impacto 6ptimo

Doing it for Optimal Impact (Hacerlo para tener un Im-
pacto Optimo) es un folleto neerlandés con orientaciones
para profesorado de secundaria o trabajadores juveniles
sobre cémo tratar los temas LGBTI en la escuela, basado
en metodologias cientificamente validadas. Incluye con-
sejos para reducir de forma mas eficaz la discriminacién
de las personas LGBT mediante informacién, formacién
y talleres.
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Tips voor effectiever discriminatie verminderen van LHETI's

in voortichtingen, trainingen en workshops

El folleto de 64 paginas se basa en una revision de mas
de 400 documentos académicos basados en evidencias,
ademas de una serie de entrevistas con expertos.

Basandose en las evidencias (cientificas) existentes, la
guia eshoza 7 enfoques para fomentar la aceptacion de la
comunidad LGBTI:

1. Compartir historias: ;como es ser LGBTI?

2. Intercambiar y escuchar las historias de los demas;
3.Ciney teatro sobre historias de LGBTI;

4. Crear una asociacion positiva con el colectivo LGBTI;
5. Establecer normas positivas predicando con el
ejemplo;

6. Creacion de cooperacion entre jovenes LGBTI y no
LGBTI;

7. Estimular la autoconcienciay el autocontrol.

Cadauno de los enfoques se analiza en detalle: junto alas
referencias cientificas, la guia explica por qué, cuando y
cémo se emplea mejor el enfoque, ofreciendo consejos
y actividades a lo largo del camino. Se invita a quienes
lo quieren implementar a combinar dos 0 mas enfoques
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en funcion de su grupo y, por supuesto, del tiempo y los
recursos de que dispongan.

Resulta interesante que el folleto también hable de las
competencias del educador ideal y de quienes trabajan
conjoévenes. Entre ellas destacan: tener un conocimiento
actualizado de la terminologia, las formas de discrimina-
ciony ejemplos; un desarrollo profesional continuo; tener
la capacidad de tranquilizar a las personas y proporcio-
narles un entorno de confianza; y una estrecha conexion
con el grupo objetivo.

Elfolleto completo, disponible en neerlandés, puede con-
sultarse aqui. A continuacion, se ofrecen mas detalles
sobre uno de los enfoques (story-telling, contar historias)
y un ejemplo de como estos consejos y conocimientos
pueden informar la practica diaria.

Contar historias: abordar

los estereotipos y crear empatia

Contar historias es una poderosa herramienta para
sensibilizar y educar sobre los temas LGBTIQ. Taly
como se indica en Doing It For Optimal Impact, la in-
vestigacion ha demostrado que abordar y aprender
sobre los temas LGBTIO a través de la lente de las ex-
periencias vividas puede ayudar a crear comprensiény
empatia. En otras palabras: leer o escuchar las expe-
riencias de las personas LGBTIQ puede ayudar a abor-
dar los estereotipos implicitos y explicitos. Esto crea
un espacio para un dialogo significativo y un respeto
mutuo.

Sin embargo, contar historias también es complejo.
;Como encontrar personas dispuestas a compartir sus
historias? ;Y como crear un espacio seguro para que lo
hagan? Para estas y otras muchas preguntas, Doing It
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For Optimal Impact ofrece una guia reflexiva. Una pe-
guena seleccion se muestra a continuacién:

¢0ué debes hacer?

« Facilite al maximo la conexién de su publico con la
persona y su historia. Puedes utilizar ilustraciones
(fotos, videos), incluso humor cuando sea apropiado.

« Sea claro en su lenguaje. Si se trata de una historia
sobre una persona trans*, asegurate de que se nom-
bra. Parte del objetivo es asegurarse de que la gente
se sienta comoda utilizando estos términos.

« Naturalmente, estas historias tendran elementos
negativos. Sin embargo, es importante incluir tam-
biénlos aspectos positivos. ;Qué apoyo recibieron las
personas, como superaron las dificultades, qué papel
desempenaron los demas para que se sintieran bien?
« Anima a los oyentes a hacer preguntas, pero entien-
deyaceptaque puedesno tenertodaslasrespuestas.

¢0ué no debes hacer?

« Intenta que el publico se identifique con la persona
0 personas que cuentan las historias. Puede serins-
pirador ver a personas muy independientes, que no
se preocupan por "parecer y sonar como los demas".
Pero a muchos les resultara mas facil entender a al-
guien que se parece mas a ellos (en apariencia, for-
mas de hablar, etc.). Entiende a tu publico: ;qué les
puede funcionar?

» La empatia puede ser mas dificil para jovenes para
quienes una imagen "dura" o "fuerte" es muy impor-
tante, especialmente en grupo. También puede ser
mas dificil para personas con baja autoestima, o con
personas que ya estan lidiando con problemas perso-
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nales importantes. En estos casos, hay que pensar
detenidamente sila narracion de historias es algo que
se quiere llevar a cabo.

Mas alla de las historias:

Como ser un aliado

Las secciones b y 6 de este folleto tratan sobre el es-
tablecimiento de normas sociales positivas (lo que la
sociedad considera "correcto” e "incorrecto") y la crea-
cién de cooperacién en torno a esas normas. Cuando
la sociedad tiene ideas positivas sobre la comunidad
LGBTIQ+, es mucho mas facil que la gente se convierta
en defensora activa. Cuando la sociedad considera que
hay algo malo o extrano en ser LGBTIQ+, es mucho mas
dificil, no sélo para la juventud, sino también para los
trabajadores juveniles, los profesores y otras personas.

Los estudios demuestran que las declaraciones o testi-
monios de personas "famosas" (celebridades, politicos)
tienen un impacto significativo, al igual que el arte (peli-
culas, canciones, exposiciones publicas). Puedes utili-
zarlos como referencias para una conversacion de gru-
po, para ayudar a los jévenes a ver como las voces mas
importantes de la sociedad intentan consequir apoyo.
También puedes utilizarlo como punto de partida para
establecer normas sobre como se habla de los temas
LGBTIQ+ en tu propio grupo.

Por ultimo, el aprendizaje cooperativo puede utilizarse
para que los jévenes trabajen o "aprendan” con personas
LGBTIQ+, por ejemplo, planteandoles una serie de retos
o haciéndoles participar en el mismo equipo en un juego.
Este enfoque puede ser muy eficaz cuando a los jovenes
les resulta dificil hablar o expresarse sobre estos temas:
ensulugar, se les dala oportunidad de ponerlo en practica
y dejar de lado sus diferencias. Para que este enfoque fun-
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cione, es importante que quede claro quién es(y quién no
es) LGBTIO+; de lo contrario, tendra poco efecto.

4. Programa KiVa contra el acoso escolar
Este programa fue desarrollado en la Universidad de
Turku, Finlandia, y representa un programa antiacoso
basado en evidencias. El programa se centra en la lu-
cha contra el acoso en las escuelas y proporciona ma-
teriales y herramientas que ayudan a tal objetivo. KiVa
parte de un paradigma social del acoso, reconocien-
do que los testigos pueden reducir el estatus social y
el poder de los acosadores actuando en apoyo de las
victimas y en desaprobacion del acoso, y por lo tanto
reducir su motivacion para acosar.

El programa KiVa se basa en tres pilares:

1. Prevencion. Trabajar en la reduccién de los inci-
dentes de acoso escolar evitando que se produzcan.
Para ello, se han disenado diferentes juegos y lec-
ciones dirigidas al alumnado.

2. Intervencion. En este caso, el objetivo principal esla
infancia que se han visto implicada en casos de acoso.
El objetivo es proporcionarles técnicas y herramientas
basadas en soluciones para hacer frente al acoso.

3. Seguimiento. El sequimiento se proporciona como
una herramienta a la escuela que permite evaluar la
situacion actualy el progreso de cualquier institucion
(escuela) encuestando tanto al personal como a los
estudiantes.

Basado en la evidencia
La eficiencia y eficacia del programa se ha estudiado ri-
gurosamentey los resultados concluyen que el programa
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KiVA mostré una reduccion significativa del acoso ho-
moéfobo-transfobico y de la violencia escolar (Salmiva-
lli, 2011). Los elementos de KiVa son comunes con las
medidas efectivas contra el acoso escolar LGBTIfébico
de articulos cientificos. Ademas, se han medido otros
aspectos y el programa ha sido eficaz, en el gusto por la
escuela, la motivacion académica y el rendimiento (Sal-
mivalli, 2012). Debido a los impactos positivos de este
programa, aparece en varias escuelas en Finlandia y en
el resto de Europa(Paises Bajos, Estonia, Italiay Gales).
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Being bullied Bullying

La reduccion en la perpetracion de acoso y en ser vic-
tima de acoso se ha visto ya tras el primer ano de apli-
cacion del programa. El grafico muestra el efecto del
programa después de cada afo de aplicacion en las
tasas de acoso o de ser acosado.

El programa proporciona los materiales en los siguien-
tes formatos:

« Manuales para profesorado

«Juegos en linea, videoclips, chalecos, carteles

« Guia y cartas informativas para familiares

- Graficos de presentacidn,

« Encuestas en linea para estudiantes y personal

« Formularios que se utilizaran en las conversacio-

nes con la persona acosaday quien ha acosado
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« Instrucciones sobre como aplicar el programa co-
rrectamente
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