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Médulo 6. Estrategias exitosas
para combatir la violencia contra
las personas LGBTIQ+ y lograr un

impacto social

En el siguiente modulo, destacaremos algunas inter-
venciones, estrategias o materiales basados en eviden-
cias cientificas para la prevencion de la violencia: algu-
nas de ellas estan mas vinculadas a la intervencién de
las personas espectadoras (bystander intervention) o
estan mas directamente dirigidas a personas o jovenes
LGBTIO+. Pueden ser buenos ejemplos de otras practi-
cas que se estan llevando a cabo, que siguen una base
rigurosay que muestran buenos signos de impacto so-
cial en lareduccion del acoso o la violencia.

1. Alianzas Gay-Hetero

(Gay-Straight Alliances)

Una Alianza Gay-Hetero o Alianza de Género y Sexua-
lidad (GSA, de ahora en adelante, por sus siglas en in-
glés) es un grupo o club dirigido por estudiantes o ba-
sada en la comunidad, que se encuentra en escuelas
secundarias, colegios y universidades, principalmente
en los Estados Unidos, Canadé o Paises Bajos, cuyo
objetivo es proporcionar un entorno seqguroy de apoyo
alos ninos, adolescentes y jévenes LGBTIQ+, asi como
a sus aliados heterosexuales cisgénero. Enlos centros
de ensenanza primaria y secundaria, las GSA estan su-
pervisadas por un profesor responsable. Las primeras
GSA se crearon en la década de 1980.
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La GSA apoya a la juventud LGBTQI+ de muchas maneras.
Entre ellas se encuentran las campanas digitales y el apo-
yo o incluso las acciones fisicas con los clubes en los insti-
tutos y colegios. Hay varias publicaciones de organizacio-
nes promotoras como GSA Network o COC Nederlands para
ayudar a estudiantes y profesores a empezar una.

Las GSA virtuales en accion: Caja

de herramientas de organizacion digital

En 2020, la Red GSA lanzd las “GSA virtuales en accion”, un
conjunto de herramientas para organizar eventos o forma-
ciones digitales manteniendo la diversion de los eventos
fisicos.

El kit de herramientas proporciona los pasos para que la
juventud comience a crear una Comunidad Virtual GSA y
lleven sus clubes a la red. También ofrece ayuda a jovenes
y clubes existentes para dar un paso mas en su activismoy
apoyarles en la creacion de un espacio online sequro.

Especialmente cuando los estudiantes estan en un en-
torno de aprendizaje remoto, se estéa convirtiendo en una
necesidad mover la Red GSA en linea. Ademas, algunas es-
cuelas tienen administraciones muy estrictas que no per-
miten alos estudiantes tener clubes o mover sus clubes di-
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gitalmente porque les preocupa la seguridad del entorno.
El kit de herramientas proporciona plataformas seguras
para realizar las reuniones, formas comprensibles de invo-
lucrar a los antiguos miembros y atraer a otros nuevos, y
lo mas importante, como tener cuidado con la privacidad
personal en el mundo digital.

GSA

P ———
NETWOREK

VIRTUAL GSAS IN ACTION:
DIGITAL ORGANIZING TOOLKIT

Ademas, en el kit de herramientas todo el mundo puede
encontrar informacién muy importante, como el impor-
tante papel de los aliados heterosexuales, 0 como pueden
involucrar y apoyar a mas jovenes LGBTQI+. Con varias pre-
guntas y respuestas, diagramas y preguntas para evaluar
el riesgo de apostar por uno mismo o por un club GSA, re-
cursos y detalles de contacto, el kit de herramientas es-
pecifico es una publicacion muy importante para todo el
mundo. Como deciamos, es un conjunto de herramientas
educativas para que los y las aliadas heterosexuales se le-
vanteny apoyen a la comunidad, ensefando sobre las for-
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mas de opresion que hay que aprender y desaprender para
ser un mejor defensor.

Este kit de herramientas es una guia paso a paso para
que todos se eduquen a si mismos y a los demas, para
que contacten con jovenes trans, queer, no binarios,
no conformes, negros, indigenasy de colory les mues-
tren que se preocupan, que son conscientes de lo que
esta pasando y que pueden marcar la diferencia; tam-
biéen, para afirmar que estan ahi para cualquier cosa
gue puedan necesitar.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, en la
caja de herramientas se recuerda que algunas per-
sonas pueden tener privilegios que otras no tienen. Y
especialmente durante una reunién o evento digital
estos privilegios se amplian. Esta caja de herramien-
tas ayuda al facilitador a establecer relaciones de con-
fianzay unadinamica que se centra enlas necesidades
de aquellos que con demasiada frecuencia son deja-
dos de lado entre los participantes, que a menudo son
LGBTIQ+ e indigenas y personas de color.

Para saber mas:
Visite la pagina web del programa:
https://www.gsanetwork.com

2. LARM - Material didactico

para las escuelas

LARM es un conjunto de materiales didacticos sobre
los derechos LGBT+ dirigidos a estudiantes de 12 a 16
anos. La UE considera "jovenes" a partir de los 15 anos,
pero aun asi es importante centrarse también en los
estudiantes en las etapas iniciales de la adolescencia.
Con una intervencién temprana, se crea una mayor
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probabilidad de cambio exitoso y sostenible, por lo que
es muy relevante centrarse también en este grupo de
edad. Ademas, dar a la infancia y juventud el lenguaje
para hablar de la discriminacion y el acoso aumenta-
ra su nivel de comprension de estos temas. Aunque
el material esté dirigido a estudiantes de 12 a 16 anos,
puede transferirse y aplicarse facilmente también a
estudiantes de 15 a 18 anos.

LARM tiene dos objetivos principales:
1. Facilitar y hacer mas accesible al profesorado la
ensefanza sobre el género, el cuerpo y la sexualidad
como parte de la educacion sanitaria y sexual obli-
gatoria.

2. Ensenar al estudiantado acerca de normas, dere-
chos, identidad, minorias, medios de comunicacion
y activismo.

El sequndo propdsito es especialmente importante en
el contexto actual, ya que se centra en la conciencia-
cion y los cambios estructurales, y en las normas, los
derechos y la discriminacién, y en como ser alguien
activo, informado y honrado que contribuya a un en-
torno positivo (en linea) para todas las personas, in-
dependientemente del género, la identidad de género
y la expresion de género.

En lugar de centrarse en la sexualidad y/o la identi-
dad de género de la minoria, el material se centra en
las normas de la sociedad, a las que todas las personas
pueden sentirse sujetas, en mayor o menor medida.
De este modo, son las normas de la sociedad las que
se pide que el alumnado analice de manera critica, en
lugar de la identidad o la sexualidad de un grupo mino-
ritario.
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Al utilizar LARM, elalumnado analiza primero las normas

y estructuras de la sociedad, y después elaboran su
propia campana a favor de la diversidad y la igualdad
de derechos. Desde el punto de vista de la sociedad, es
de suma importancia que el alumnado cultive las habi-
lidades democraticas necesarias para promover los
derechos propios y de los demas. L ARM apoya el desa-
rrollo de estas habilidades.

LARM se basa en varias asignaturas escolares, como
ciencias sociales, salud y educacion sexual, historia,
religion, informatica y diseno. EI material consta de
siete modulos:

1. Introduccién al materialy a LGBT

2. Normas y derechos en la sociedad contempora-
nea

3. Género, cuerpo e identidad

4. Minoria y mayoria

5. Violaciones y discriminacién

6. Unaruptura con las normas existentes

7. Como empezar tu campana LARM

El material consiste en diferentes tipos de ejercicios,
gue ensenan al alumnado a utilizar diferentes formas
de discusion y expresion. En algunos ejercicios tienen
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que leer o escribir, pero como los ejercicios se realizan
en grupo, es posible que participe alumnado con dis-
lexia u otros problemas de aprendizaje. Las peliculas de
animacion desempenan un papel fundamental en todo
el material, pero dado que son muy expresivas tanto au-
ditiva como visualmente, los alumnos con discapacida-
des auditivas y visuales pueden participar en el trabajo.
Algunos ejercicios requieren que los alumnos caminen
0 se pongan de pie, pero pueden adaptarse facilmente a
los alumnos con discapacidades fisicas. Asi pues, LARM
es un material didactico muy inclusivo.

LARM se centra en dos areas principales:

« Normas mas que individuos.
« Acciones mas que tolerancia.
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Normas mas que individuos significa centrarse en las
normasy no en las personas gue rompen estas normas.
Se centra en las estructuras sociales limitantes, es de-
cir, en las expectativas que todo el mundo cumple, que
en algunos casos limitan la identidad, el sentido de si
misme, las opciones y el comportamiento de las per-
sonas LGBT+. Ser critico con las normas en un sentido
practico significa ampliar el foco, para que mas perso-
nas puedan influir en las normas, y sefalar como ciertas
estructuras afectan a todos en forma de expectativas
(sociales).

Actuar mas que tolerar no significa mostrar especial
compasion, piedad o tolerancia hacia las personas que
sufren acoso o discriminacién. Significa mas bien anali-
zar quiénes son los perjudicados por las estructuras so-
ciales limitantes, que contribuyen a que tengan menos
privilegiosy derechos en comparacion con las demas. Al
analizar y hablar sobre qué y quiénes son considerados
"normales" y, por tanto, tienen el poder y la responsabi-
lidad de cambiar las normas gque nos afectan a todos, el
alumnado se ve capacitado para emprender acciones
contra ello. Adoptar un enfoque centrado en la accién
significa ponerse en movimiento, en lugar de aceptar
simple y pasivamente a las minorias sin pensar dema-
siado en el poder y la responsabilidad de la mayoria.

Para saber mas:

Visite https://larmligbt.dk/teachers para obtener una
amplia explicacion del programay recursos para pro-
fesorado y profesionales.

Elmaterial se basa en la siguiente literatura cientifica, toda
ella de origen escandinavo:
« I normens 6ga. Brade (ed)(Sverige, 2008)

ijaccept

LOETCYPLS

% CfDP



- Seksualitet i skolen. Rgthing & Bang Svendsen (eds)
(Norge, 2009)

« Normkritisk pedagogik. Bromseth & Darj(eds)(Sverige,
2010)

- Abne og lukkede dare. Kirk, Scott, Siemen & Wind (eds)
(Dinamarca, 2010)

« Skola i normer. Martinsson & Reimers (eds) (Norge,
2014)

» Kan, seksualitet og mangfoldighed. Hansen & Nielsen
(eds)(Dinamarca, 2016)

- Upassende opfarsel. Ananda Lodahl(Dinamarca, 2018)

LARM se desarrollo en 2018 y 2019, y comenz6 a imple-
mentarse en las escuelas en el otono de 2019. Sin em-
bargo, cuando la pandemia golped en marzo de 2020 el
uso de LARM se detuvo abruptamente. Por lo tanto, ac-
tualmente no existen evaluaciones de laimplementacion
del programa. Sin embargo, las evidencias anecddticas
muestran respuestas positivas entre estudiantes y pro-
fesores.

3. MOVISIE - Hacerlo para

obtener un impacto optimo

Doing it for Optimal Impact (Hacerlo para tener un Im-
pacto Optimo) es un folleto neerlandés con orientaciones
para profesorado de secundaria o trabajadores juveniles
sobre cémo tratar los temas LGBTI en la escuela, basado
en metodologias cientificamente validadas. Incluye con-
sejos para reducir de forma mas eficaz la discriminacion
de las personas LGBT mediante informacién, formacién
y talleres.

UNIVERSITAT s University
ROVIRA i VIRGILI X of Cyprus

Tips unor effectever discriminatie werminderen van LHBTI's

in veartichtingen, trainingenen worlkshops

El folleto de 64 paginas se basa en una revision de mas
de 400 documentos académicos basados en evidencias,
ademas de una serie de entrevistas con expertos.

Basandose en las evidencias (cientificas) existentes, la
guia esboza 7 enfoques para fomentar la aceptacion de la
comunidad LGBTI:

1. Compartir historias: ;como es ser LGBTI?

2. Intercambiary escuchar las historias de los demas;
3. Ciney teatro sobre historias de LGBTI;

4. Crear una asociacion positiva con el colectivo LGBTI;
5. Establecer normas positivas predicando con el
ejemplo;

6. Creacion de cooperacion entre jovenes LGBTI y no
LGBTI;

7. Estimular la autoconcienciay el autocontrol.

Cada uno de los enfoques se analiza en detalle: junto alas
referencias cientificas, la guia explica por qué, cuando y
como se emplea mejor el enfoque, ofreciendo consejos
y actividades a lo largo del camino. Se invita a quienes
lo quieren implementar a combinar dos o mas enfoques
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en funcion de su grupo y, por supuesto, del tiempo y los
recursos de que dispongan.

Resulta interesante que el folleto también hable de las
competencias del educador ideal y de quienes trabajan
con joévenes. Entre ellas destacan: tener un conocimiento
actualizado de la terminologia, las formas de discrimina-
ciony ejemplos; undesarrollo profesional continuo; tener
la capacidad de tranquilizar a las personas y proporcio-
narles un entorno de confianza; y una estrecha conexion
con el grupo objetivo.

Elfolleto completo, disponible en neerlandés, puede con-
sultarse aqui. A continuacién, se ofrecen mas detalles
sobre uno de los enfoques (story-telling, contar historias)
y un ejemplo de como estos consejos y conocimientos
pueden informar la practica diaria.

Contar historias: abordar

los estereotipos y crear empatia

Contar historias es una poderosa herramienta para
sensibilizar y educar sobre los temas LGBTIQ. Taly
como se indica en Doing It For Optimal Impact, la in-
vestigacion ha demostrado que abordar y aprender
sobre los temas LGBTIQ a través de la lente de las ex-
periencias vividas puede ayudar a crear comprensiony
empatia. En otras palabras: leer o escuchar las expe-
riencias de las personas LGBTIQ puede ayudar a abor-
dar los estereotipos implicitos y explicitos. Esto crea
un espacio para un dialogo significativo y un respeto
mutuo.

Sin embargo, contar historias también es complejo.
¢Coémo encontrar personas dispuestas a compartir sus
historias? ;Y como crear un espacio seguro para que lo
hagan? Para estas y otras muchas preguntas, Doing It
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For Optimal Impact ofrece una quia reflexiva. Una pe-
quena seleccién se muestra a continuacion:

¢0ué debes hacer?

« Facilite al maximo la conexion de su publico con la
persona y su historia. Puedes utilizar ilustraciones
(fotos, videos), incluso humor cuando sea apropiado.

« Sea claro en su lenguaje. Si se trata de una historia
sobre una persona trans*, asegurate de que se nom-
bra. Parte del objetivo es asegurarse de que la gente
se sienta comoda utilizando estos términos.

« Naturalmente, estas historias tendran elementos
negativos. Sin embargo, es importante incluir tam-
biénlos aspectos positivos. ;Qué apoyo recibieron las
personas, como superaron las dificultades, qué papel
desempenaron los demas para que se sintieran bien?
« Anima a los oyentes a hacer preguntas, pero entien-
deyaceptaque puedesno tenertodas las respuestas.

¢Qué no debes hacer?

« Intenta que el publico se identifique con la persona
0 personas que cuentan las historias. Puede serins-
pirador ver a personas muy independientes, que no
se preocupan por "parecer y sonar como los demas".
Pero a muchos les resultara mas facil entender a al-
guien que se parece mas a ellos (en apariencia, for-
mas de hablar, etc.). Entiende a tu publico: ;qué les
puede funcionar?

» La empatia puede ser mas dificil para jévenes para
quienes una imagen "dura" o "fuerte" es muy impor-
tante, especialmente en grupo. También puede ser
mas dificil para personas con baja autoestima, o con
personas que ya estan lidiando con problemas perso-
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nales importantes. En estos casos, hay que pensar
detenidamente sila narracion de historias es algo que
se quiere llevar a cabo.

Mas alla de las historias:

Como ser un aliado

Las secciones b y 6 de este folleto tratan sobre el es-
tablecimiento de normas sociales positivas (lo que la
sociedad considera "correcto” e "incorrecto") y la crea-
cién de cooperaciéon en torno a esas normas. Cuando
la sociedad tiene ideas positivas sobre la comunidad
LGBTIQ+, es mucho mas facil que la gente se convierta
en defensora activa. Cuando la sociedad considera que
hay algo malo o extrano en ser LGBTIQ+, es mucho mas
dificil, no sélo para la juventud, sino también para los
trabajadores juveniles, los profesores y otras personas.

Los estudios demuestran que las declaraciones o testi-
monios de personas "famosas" (celebridades, politicos)
tienen un impacto significativo, al igual que el arte (peli-
culas, canciones, exposiciones publicas). Puedes utili-
zarlos como referencias para una conversacion de gru-
po, para ayudar a los jévenes a ver como las voces mas
importantes de la sociedad intentan consequir apoyo.
También puedes utilizarlo como punto de partida para
establecer normas sobre como se habla de los temas
LGBTIQ+ en tu propio grupo.

Por ultimo, el aprendizaje cooperativo puede utilizarse
para que los jévenes trabajen o "aprendan’ con personas
LGBTIQ+, por ejemplo, planteandoles una serie de retos
o0 haciéndoles participar en el mismo equipo en un juego.
Este enfoque puede ser muy eficaz cuando a los jovenes
les resulta dificil hablar o expresarse sobre estos temas:
en su lugar, se les da la oportunidad de ponerlo en practica
y dejar de lado sus diferencias. Para que este enfoque fun-
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cione, es importante que quede claro quién es(y quién no
es) LGBTIQ+; de lo contrario, tendra poco efecto.

4. Programa KiVa contra el acoso escolar
Este programa fue desarrollado en la Universidad de
Turku, Finlandia, y representa un programa antiacoso
basado en evidencias. El programa se centra en la lu-
cha contra el acoso en las escuelas y proporciona ma-
teriales y herramientas que ayudan a tal objetivo. KiVa
parte de un paradigma social del acoso, reconocien-
do que los testigos pueden reducir el estatus social y
el poder de los acosadores actuando en apoyo de las
victimas y en desaprobacién del acoso, y por lo tanto
reducir su motivacion para acosar.

El programa KiVa se basa en tres pilares:

1. Prevencion. Trabajar en la reduccién de los inci-
dentes de acoso escolar evitando que se produzcan.
Para ello, se han disenado diferentes juegos y lec-
ciones dirigidas al alumnado.

2. Intervencion. En este caso, el objetivo principal esla
infancia que se han visto implicada en casos de acoso.
El objetivo es proporcionarles técnicas y herramientas
basadas en soluciones para hacer frente al acoso.

3. Seguimiento. El seguimiento se proporciona como
una herramienta a la escuela que permite evaluar la
situacion actual y el progreso de cualquier institucion
(escuela) encuestando tanto al personal como a los
estudiantes.

Basado en la evidencia

La eficiencia y eficacia del programa se ha estudiado ri-
gurosamente y los resultados concluyen que el programa
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KiVA mostré una reduccion significativa del acoso ho-
mofobo-transfébico y de la violencia escolar (Salmiva-
lli, 2011). Los elementos de KiVa son comunes con las
medidas efectivas contra el acoso escolar LGBTIfobico
de articulos cientificos. Ademas, se han medido otros
aspectosy el programa ha sido eficaz, en el gusto por la
escuela, la motivacién académica y el rendimiento (Sal-
mivalli, 2012). Debido a los impactos positivos de este
programa, aparece en varias escuelas en Finlandia y en
el resto de Europa(Paises Bajos, Estonia, Italiay Gales).
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La reduccion en la perpetracion de acoso y en ser vic-
tima de acoso se ha visto ya tras el primer ano de apli-
cacion del programa. El grafico muestra el efecto del
programa después de cada ano de aplicacion en las
tasas de acoso o de ser acosado.

El programa proporciona los materiales en los siguien-
tes formatos:

» Manuales para profesorado

« Juegos enlinea, videoclips, chalecos, carteles

«» Guia y cartas informativas para familiares

« Graficos de presentacion,

« Encuestas en linea para estudiantes y personal

« Formularios que se utilizaran en las conversacio-

nes con la persona acosada y quien ha acosado
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« Instrucciones sobre como aplicar el programa co-
rrectamente

Referencias:

1. Salmivalli, C., Karna, A., & Poskiparta, E.(2011)Counterac-
ting bullying in Finland: The KiVa program and its effects
on different forms of being bullied. International Journal of
Behavioral Development, 35, 405-411.

2. Salmivalli, C., Garandeau, C., & Veenstra, R.(2012). KiVa
Anti-Bullying Program: Implications for School Adjust-
ment. In G. Ladd & A. Ryan (Eds.), Peer Relationships and
Adjustment at School. Charlotte, NC: Information Age Pu-
blishing

Para saber mas:

Granero Anduijar, A., & Manzano Ledn, A.(2018). Posi-
bilidades del programa KiVa para enfrentar el bullying
homofobico y transfébico. Revista Complutense De
Educacion, 29(4), 943-958. https://doi.org/10.5209/
RCED.54346
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