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Médulo 5. Participacion de la
comunidad: El modelo dialégico
de prevencion y resolucion de

la violencia

Cambiar los procesos de socializacion s6lo es posible si to-
dos los agentes se implican y actuan de forma coherente.
Toda la comunidad (incluyendo las familias, el barrio, las
entidades sociales, etc.) juega un papel clave en la mejo-
ra de la convivencia juvenil. Las instituciones educativas
pueden construir comunidades que no toleren la violencia
y donde las interacciones sean dialogantes, respetuosas,
solidarias y deseadas. La investigacion ha demostrado
gue, de las posibilidades de participacién de la comunidad
en las instituciones educativas, las formas mas efectivas
para el éxito de los estudiantes son:

1. Participacion decisiva: participan en la toma de de-
cisiones relevantes en la institucion, como las normas.
Las asambleas son un gran ejemplo de participacion
decisiva.

2. Participacion evaluativa: pueden intervenir para
evaluar y asi mejorar las interacciones en la comunidad,
implicandose en los procesos educativos o en la propia
institucion.

3. Participacion educativa: participan en algunas de las
actividadesy acciones educativas ordinarias de la insti-
tucion, y también asisten a oportunidades particulares
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de formacion. La institucion gana mas recursos huma-

nos para apoyar el aprendizaje.

¢Como podemos facilitar la

participacion de la comunidad?

Todas las personas que estén dispuestas a mejorar la edu-
cacion que recibe la juventud pueden participar en la ins-
titucion. Para evitar tener siempre las mismas personas o
perfil de participantes en la comunidad, y aumentar la di-
versidad, aqui se describen algunos consejos:

« Ser flexible en horarios, espacios e intereses.
« Buscar y fomentar la participacion de aquellas perso-

nas y familias que tradicionalmente no han tenido voz
en estos espacios, como las minorias o las familias no
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académicas. Esto ayudara a la coherenciay ala supera-
cion de prejuicios y estereotipos hacia estos colectivos.

« Deje claro que el dialogo igualitario estara presente, y
gue los argumentos de todas las personas seran escu-
chados porque son Unicos.

«Las asambleas y reuniones no sélo deben ser informa-
tivas, sino que deben incluir la toma de decisiones o
formacion.

« Utilizar un lenguaje sencillo, evitar los tecnicismos so-
bre la organizacion escolar o los procesos de aprendizaje.

« Las reuniones y las asambleas deben organizarse de
manera que fomenten que todas las personas tengan
la oportunidad de hablar, tal vez haciendo algunos gru-
pos mas pequenos para discutir cosas especificas.

«Lasreuniones deben ser productivas y estar bien pre-
paradas. Para evitar que nadie tenga la sensacién de es-
tar perdiendo el tiempo, hay que discutir los temasy las
decisiones clave.

« Difundir al maximo dentro de la comunidad, utilizando
el mayor numero de canales y recursos posibles: apro-
vechar las conversaciones informales cuando se pre-
sentan en la institucion, los recursos digitales, las enti-
dades del barrioy sus recursos, etc.

« Valorar la participacion existente y mejorar desde
ese punto. Evitar un lenguaje de la queja porque eso
desmotivay desanima la participacion.

« Partir de la idea que la comunidad es necesaria para
mejorar la calidad educativa.
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Tres modelos de resolucion de conflictos
Existen 3 modelos principales de resolucion de conflictos:

« El modelo disciplinario se basaba en las jerarquias
y en el papel de la autoridad (el profesorado), que es
el encargado de mantener la convivencia. En este
modelo, las normas son establecidas por este co-
lectivo, sin la participacion del alumnado ni de las
familias, y se aplican de arriba abajo, de forma ver-
tical. Para garantizar el cumplimiento de las normas,
se imponen sanciones a quienes las incumplen. Es-
tas medidas disciplinarias muchas veces etiquetan
a algun alumnado como conflictivos, violentos o re-
beldes, reforzando asi los estereotipos y las bajas ex-
pectativas hacia su cambio; ademas, no hay reflexion
hacia el cambio, y el alumnado pierde oportunidades
de aprendizaje.

« EIl modelo de mediacién supone un avance en algu-
nos aspectos: incluye el didlogo durante la resolucion
del conflicto. Las personas expertas, que pueden ser
profesionales o estudiantes, median imparcialmente
en el conflicto entre las partes y sugieren soluciones
segun una norma preestablecida por la autoridad.

Limitaciones:

« Este modelo so6lo actua ante el conflic-
to existente, no trabaja en su prevencién.
» La responsabilidad de la convivencia se cen-

tra en unas pocas personas, las que median.

« A veces las soluciones son aportadas por las per-
sonas que median y no se ajustan realmente a las
partes; o, peor aun, no tienen en cuenta algunas si-

tuaciones en las que se produce violencia, y en las
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gue la imparcialidad no es una opcion, no existen
dos lados de la historia.

» El modelo dialogico implica a toda la comunidad
a través de un didlogo constante que permite ave-
riguar las causas de los conflictos para resolverlos
desde la propia comunidad, mucho antes de que
aparezcan. Por lo tanto, este enfoque se centraenla
prevencion, a través de lacreacion de unambiente de
colaboracion en el que las personas participan en la
creacion de las normas, asi como en la forma de re-
solver los conflictos; esto crea mucha mas compren-
siony sentido para todas las personas involucradas.

Modelo dialégico de prevenciony
resolucion de la violencia
El modelo dialogico (1) es un modelo de resolucion de con-

flictos tanto preventivo como reactivo basado en el dialo-
go como principal herramienta para superar las desigual-
dades y la violencia. Es clave el consenso de las normas
de convivencia por parte de todas las partes implicadas,
especialmente el alumnado.

Laresponsabilidady la capacidad de generar un buen clima
no se limita a ninguna autoridad o persona experta, ya que
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concierne atodo el alumnado, profesionalesy miembros de
la comunidad. La idea es superar las posiciones de poder
y abrir un camino hacia relaciones mas igualitarias.

El dialogo es central en todo el proceso de creacion de
la norma y en su implementacion, siguiendo los plantea-
mientos de la ética procedimental y la democracia delibe-
rativa (2). La ética procedimental establece que la efica-
cia en las decisiones o acuerdos no depende tanto de su
contenido, sino principalmente en el proceso que llevé a
ellas: el consenso. A medida que haya mas personas di-
VEersas, apareceran mas argumentos y, en consecuencia,
habra mas posibilidades de obtener normas que sean va-
lidas para todas las personas. La democracia deliberativa
se basa en laidea de que el didlogo y el consenso son mas
eficaces que la votacién y la confrontacién de opiniones
diferentes. Esto es asi porgue en las votaciones se con-
traponen diferentes posturasy se establece democratica-
mente la més votada; sin embargo, en una deliberacion, es
através de los argumentos como es posible que se modifi-
que la posturainicial de alguien.

Pautas parala creacion

consensuada de normas de convivencia
Para que todas las normas sean respetadas por todas las
partes, es esencial que el alumnado, el profesorado, las
personas educadoras y profesionales, y la comunidad, es-
tén de acuerdo con ellas. Es posible organizar un proceso
especifico para establecer un consenso en torno a una
norma o un conjunto de normas dentro de toda la comuni-
dad educativa. Hay que tener en cuenta ciertas condicio-
nes para que este modelo dialégico funcione enlacreacién
de cada norma:

1. Debe tener unarelacion directa con un aspecto im-
portante enlavidadelajuventud: esta conexién nece-
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saria puede hacerse mediante normas que les ayuden
a resolver problemas reales de convivencia. Normal-
mente, las propuestas del profesorado o los profesio-
nales de la educacion se basan en nuestra percepcion
externa de las necesidades (como la puntualidad o el
cuidado del material); sin embargo, debe ser relevante
para la juventud.

2. Tiene que haber un apoyo claro en toda la socie-
dad: que todos estén de acuerdo y apoyen, al menos en
teoria, que esta norma es esencial para la buena con-
vivencia, dentro y fuera de la institucién. Por ejemplo,
aunque difiramos en los estilos de vestir, todos pode-
mos estar de acuerdo en oponernos a las agresiones
motivadas por un uso de la ropa que "no corresponde
al género".

3. Esta regla se debe romper con frecuencia, aunque
cuente con el apoyo verbal de toda la sociedad: por
desgracia, es habitual que algunas personas se burlen
o critiquen a otras por sus elecciones de ropa.

4. Debe responder a un comportamiento que sea po-
sible erradicar: la norma debe especificar claramente
el comportamiento conflictivo, para que sea facilmen-
te identificable y posible de cambiar.

5. Con la superacion de este conflicto, la comunidad
da un ejemplo a la sociedad, a las familias, a las per-
sonas educadoras y a la juventud: con el consenso
de una norma, no sélo se resuelve este conflicto en
particular, sino que la comunidad ve reforzada la ca-
pacidad de resolver cualquier conflicto futuro, lo cual
es un gran punto de partida para construir normas y
entender que el entendimiento y la mejora son posi-
bles.

7 pasos para crear una horma

¢Como podemos garantizar el dialogo y la participacion de
toda la comunidad en la creacion de normas? Para decidir
y respetar la norma, se ofrece un proceso dialoégico que
puede durar algunas semanas, basado en 7 pasos:

1. Organizar una Comisién Mixta para debatir y ofrecer
una norma a la comunidad. Puedes llamarla Comisién
Mixta de Violencia Cero, Comision Mixta de Convivencia,
etc. Esta comision se crea para garantizar que todos los
agentes estén representados en el proceso de consen-
so de la norma basado en la busqueda de los mejores
acuerdos, donde la clave esta en los argumentos y razo-
nes que dan las personas, y no en el estatus o posicién
gue tienen en lainstitucién o comunidad.

2. Presentar la propuesta de norma en una junta de
profesorado o personas educadoras y en una asam-
blea con toda la comunidad, ambas con la mayor par-
ticipacion posible. s Por qué? Para abrir espacios demo-
craticos en los que todo el mundo tenga la oportunidad
de escuchar y/o participar en la creacion de las normas,
aunque no todas las personas vayan a participar.

3. Los miembros de la Comision Mixta difunden la
norma, llegando a cada grupo o clase donde los repre-
sentantes de los grupos recogeran los comentarios, las
reflexiones y los mecanismos para garantizar el cum-
plimiento de la norma. Esto es esencial para garantizar
gue tenga unarelacion directa conlavida de lajuventud.

4. Lxs representantes de la clase o grupo debaten
para concretar la norma y su aplicacién, con el apoyo
de los miembros de la Comision Mixta. Las diferentes
percepciones recogidas se ponen en comun para llegar
a una propuesta comun.
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5. Se organiza una Asamblea, en la que Ixs represen-
tantes de los grupos explican al profesorado, alas per-
sonas educadoras, a las familias y a la comunidad los
resultados de sus deliberaciones. También se recoge
la valoracion de todos estos agentes, llevandola a los
grupos o clases con la presencia de la persona educa-
doray un miembro de la Comision Mixta.

6. Toda la comunidad vela por el cumplimiento de las
normas y su continua revision. La Comisiéon Mixta y Ixs
representantes de los grupos lideran esta accion. Este
cumplimiento y revision colectivos son necesarios para
que todas las personas sean responsables y se impli-
guen en lanorma.

7. Todo este proceso va acompaiiado de una formacion
realizada a través de tertulias dialogicas (3)y otras ac-
tividades acordadas. ¢Por qué? Para garantizar que to-
das las personas puedan comprender la profundidad e
importancia de todos los conceptos que justifican este
modelo dialogico de prevencion y resolucién de conflic-
tos (ética procedimental, democracia deliberativa, dia-
logo igualitario, etc.).

ACTIVIDAD: CREACION DE
NORMAS PARA LA VIOLENCIA
CONTRA LA VIOLENCIA LGBTIQ+FOBICA

Las personas participantes en la actividad pueden
compartir, teniendo en cuenta lo que se ha explica-
do, un buen ejemplo de violencia contra la juventud
LGBTIO+ que ocurra o pueda ocurrir en su institu-
cion. Juntas, dibujaran los primeros pasos para re-
solverlo siguiendo el modelo dialégico de preven-
ciény resolucion de la violencia.
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Para saber mas:

Flecha, R (ed.) (2015). Acciones educativas exitosas
para lainclusion y la cohesion social en Europa. Berlin:
Springer.
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