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Modulo 3. Bystander
Intervention: Intervencion de
los testigos. Upstanders

“Un alumno esta siendo acosado o victimizado cuando
esta expuesto, repetidamente y a lo largo del tiempo, a
acciones negativas por parte de otro u otros alumnos"
(Olweus, 1995)

"El acoso escolar es un comportamiento agresivo dirigi-
do a un objetivo que danaa otro individuo en el contexto

de un desequilibrio de poder"(Volk, Dane y Marini, 2014)

El acoso escolar (bullying) no es un fenémeno reciente: ya
seaenlaescuela, enelaulaoenel patioderecreo, elacoso
ha sido un problema social persistente con consecuencias
diversasy a largo plazo (1, 2). La investigacién en ciencias
sociales sobre el acoso escolar se hizo mas especifica en
ladécadade 1990y se centré enla prevalencia delacoso en
contextos educativos, las consecuencias negativas para
las victimas del acoso, asi como el papel de la escuela para
abordar este problema(3, 4, 5, 6). Esta investigacion ha re-
velado que elacoso no es inevitable, y reconoce el papel de
lasinstitucionesyla culturainstitucional enla prevenciény
la lucha contra la victimizacion del estudiantado. Ademas,
cada vez se reconoce mas que la violencia homofébica y
el acoso a personas LGBTIQ+ son una parte importante de
este fenémeno(7, 8).

A nivel de la Union Europea (UE), también se han realizado
investigaciones comparativas que han trazado la prevalen-
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cia del acoso. El informe de la FRA (Agencia de Derechos
Fundamentales) de 2020 afirma explicitamente que la
comparacion entre los resultados de la encuesta de 2012
y 2019 muestra que las personas LGBTIQ+ siguen expe-
rimentando violaciones constantes y cotidianas de sus
derechos humanos (9). El informe también sefala que no
hay suficientes indicios de que se haya logrado un progre-
so suficiente en la proteccion de la comunidad LGBTIQ+,
aunque el informe advierte que la media de la UE no refleja
diferencias importantes entre los Estados miembros.

Una indicacion positiva de la literatura es que las comuni-
dades educativas (profesores, educadores, personal, jo-
venes, familias, etc.) pueden recibir formacion para con-
vertirse en personas aliadas de la comunidad LGBTIQ+ e
intervenir en situaciones de acoso y violencia (10, 11, 12).
La formacion de todos los miembros de la comunidad, em-
pezando por profesionales y jévenes, para que se convier-
tan en defensores o upstanders contra la violencia LGB-
TIO+ es un paso importante para reducir el fenémeno del
bullying. Se trata de una nueva terminologia que pretende
evitar la confusion entre "bystander" (espectador/testigo)
y "Upstander” (espectador/testigo activo). El término Ups-
tander hace referencia alas personas que intervienen para
interrumpir los actos violentos o para apoyar a la victima.
La literatura existente muestra que hay diferentes mane-
ras de ser upstander en funcién de su motivacion, nivel de
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razonamiento moral y percepcién de autoeficacia (13, 14,
15, 16).

Este modulo se centra en los diferentes tipos de inter-
venciones upstander para prevenir o interrumpir los ac-
tos violentos contra la juventud LGBTQI+. Los principales
pilares del modulo son 1) Roles en una situacién de violen-
cia: espectadoresy defensores, barreras para intervenir;
2) formas de transformar y animar a los espectadores a
convertirse en defensores upstanders; y 3)accionesy es-
trategias especificas exitosas para ser un upstander, una
discusion sobre los elementos importantes en la promo-
cion del comportamiento defensor.

Los objetivos de aprendizaje son:
1. Comprender la necesidad de que todo el mundo ac-
tue como defensor activo (Upstander)
2.Conocer estrategias concretas para hacer frenteala
violencia a nivel individual, grupal e institucional
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Roles en una situacion de violencia:
espectadores y defensores.

Barreras para intervenir

Entender la dindmica de grupo de cémo funciona el acoso
es el primer paso para superarlo. Una dimensién impor-
tante del acoso escolar es el hecho de que tiene lugar en
publico. A diferencia de otros actos de transgresion social
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(robo, danos ala propiedad, etc.), el acoso funciona gracias
alapresencia de testigos. Lainvestigacion ha demostrado
que quienes acosan eligen deliberadamente el escenario
para maximizar el nUmero de personas gue observan sus
actos. La mera presencia de espectadores les anima a ser
ma&s agresivos para ganarse la admiracion y aprobacion,
incluso con la intimidacién (17, 18). Estas recompensas
para gquien acosa pueden verse amplificadas por el com-
portamiento de las personas espectadores, pero también
podrian verse contrarrestadas por sus intervenciones.

BestGleeScenes

Este video de 2 minutos del programa de television
Glee puede ayudar a ver los diferentes papeles en una

situacion de violencia contra la juventud LGBTIO+,

aparte de que la violencia puede adoptar muchas for-
mas: https://www.youtube.com/watch?v=60vG4gnW-
5g0&t=1s

La intervencién de espectadores y testigos, es decir, de
quienes se convierten en defensores, esunaaccion que se
produce a diario cuando alguien ha sufrido un accidente:
una persona llama a una ambulancia mientras otras atien-
den a la victima, y otras consiguen mas ayuda de los tran-
seuntes que se encuentran en la calle y que pueden ayudar
de alguna manera. Esto suele ocurrir, y muchas personas
no dudan en hacer algo en estas situaciones. Lamenta-
blemente, cuando se trata de hacer frente a la violencia,
especialmente ala violencia contralajuventud LGBTI+en
entornos educativos, otros jovenes, las personas educa-
doras y lacomunidad a veces dudan sobre si deben inter-
venir y como hacerlo.

liaccept



Estudiosrecientes han empezado a prestar mas atencién
alos diferentes papeles que asumen las personas espec-
tadoras de los comportamientos de acoso y violencia, y a
examinar como la formacion puede animarles a conver-
tirse en defensoras upstanders y a desempenar un papel
positivo para acabar con el acoso y los comportamientos
violentos (19, 20). Algunas de las razones por las que las
personas espectadoras no intervienen son:

« El efecto espectador ("Alguien intervendra...")

« Trivializar y normalizar la violencia, que no vemos
como un problema real: "No es para tanto”

» Concepciones erréneas de la amistad: algunas per-
sonas piensan "si la victima es mi amiga, intervendrg,
pero si no la conozco, no tanto..."; 0 "si el agresor es un
amigo, no intervendré...")

« Timidez, miedo alaverglienza o a"'montar una escena"
* No querer enfadar a companeros, y especialmente
a personas acosadoras con apoyo social, por miedo
a las represalias: estas reprimendas son lo que expli-
caremos como Violencia de Género Aisladora (VGA) o
violencia de sequndo orden en el modulo 4. Estaes una
de las principales razones por las que las personas no
intervienen, porque no quieren ser victimas.

« Falta de formacion y dialogos sobre lo que es la vio-
lencia sobre las consecuencias de no posicionarsey la
importancia de hacerlo.

« Falta de herramientasy estrategias claras y exitosas

Las personas espectadoras pueden alentar a quien
acosa permaneciendo simplemente como testigos pa-
sivos delacoso y proporcionando unaaudienciaal acoso.
Pero también pueden alentar activamente a quien acosa
con sus propias reacciones: riendose, burlandose o in-
cluso decidiendo participar en el abuso copiando el com-
portamiento del acosador. La presencia de espectadores
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que refuerzan al acosador se ha asociado con una mayor
frecuencia de acoso en las escuelas(21). En términos ge-
nerales, la investigacion ha identificado los siguientes ti-
pos de personas espectadoras:

1. Las que asisten son personas que ayudan directa-
mente a los acosadores

2. Las que refuerzan son quienes rien y animan a los
acosadores

3. Las espectadoras externas o pasivas son aquellas
personas que presencian o saben del incidente, pero
se alejan o nointervienen

4, Upstanders o defensores son testigos o personas
que se dan cuenta de un incidente y se posicionan e
intervienen para apoyar a la victima del acoso y parar
la situacion.

Reconocer la dindmica de estos diferentes roles ante una
situacién de acoso o violencia es importante para cual-
quiera que desee fomentar el comportamiento upstander
o entender como los otros tipos de espectadores pueden
ser entrenados para convertirse en upstanders. Por lo tan-
to, las personas educadoras deben facilitar la identifica-
cion de estos roles y la busqueda de formas de promover
intervenciones positivas. La actividad 1 esta disenada
para lograr este objetivo.

Sin embargo, es importante entender que, al final, solo
hay dos papeles cuando vemos 0 somos conscientes de
una situacion de violencia: o0 somos parte del problema
(agresores, asistentes y reforzadores, pero también es-
pectadores pasivos que miran hacia otro lado) o parte de
la solucion (defensores upstanders). No estamos diciendo
gue agresores y espectadores sean iguales, sino que no
hacer nada no resuelve nada y contribuye a perpetuar la
violencia.
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ACTIVIDAD 1- Mas alla del

papel de acosador

Instrucciones

1. Explicay debate los diferentes roles en una situacion
de acoso: personas que acosan, receptoras del acoso,
asistentes del acoso, reforzadoras, ajenas y defenso-
res. Las personas profesionales que participen pue-
den dar ejemplos de incidentes anteriores de los tipos
de comportamientos exhibidos en estos roles.

2. Preparatarjetas de etiquetas y pide a 6 personas vo-
luntarias que asuman estos papeles.

3. Elije un escenario (véase mas abajo) y pideles que
representen su papel. Animales a usar su creatividad e
imaginacion, pero asegurate también de que ninguna
persona se sienta demasiado incomoda en su papel.
Una alternativa mas segura puede ser pedir a las per-
sonas gque narren lo que harian en su papel, en lugar de
representarlo.

4. Al final, dalas gracias a los participantes y felicitalos
por suvalentia: yapueden dejar de actuar seguin ese rol.

5. Proceda a discutir en conjunto los diferentes roles:
como actuaron, coémo reaccionaron y como se enfren-
taron entre si, especialmente en relacién con el rol de
persona que acosa. Las personas voluntarias pueden
explicar como se sintieron interpretando su papel y el
resto del grupo puede reaccionar sobre cémo evolu-
cioné su dinamica.

6. Cierra el debate con los siguientes puntos: en primer
lugar, puede ser dificil saber como reaccionar ante un
caso de violencia o acoso porque los roles de las perso-

nas espectadores no siempre estan claros. En sequn-
do lugar, reconoce la fluidez de estos roles y anima a
las personas participantes a pensar en pequenos pa-
S0s para convertir a un reforzador, asistente o espec-
tador pasivo en un espectador activo.

Escenario1

Las personas protagonistas estan sentadas en una ca-
feteria. Quien acosa observa una chapa con la bandera
del orgullo enla mochila de una persona. Le preguntasi
es gay y procede a acosarlo. El escenario puede variar:
el receptor del acoso puede responder positivamen-
te, puede replicar negativamente o no responder en
absoluto. Quien acosa seguira con el mismo compor-
tamiento, pero las personas espectadoras pueden va-
riar sus reacciones en consecuencia. El debate puede
centrarse en si la respuesta de quien sufre la violencia
debe importar.

Escenario 2

Estudiantes estan esperando a ser recogidos por sus
familiares después del instituto. Quien acosa pregunta
a la victima por qué le recogen dos mujeres diferentes
en dias distintos. La persona acosada dice que tiene
dos madres. El acosador comienza a acosarle.

De espectador inactivo a defensor
Responsabilidad colectiva

Como se ha dicho antes, la violencia se produce con fre-
cuencia en entornos publicos, tanto en linea como en
persona; ademas, muchas veces no somos testigos en
directo de una situacion violenta, sino que nos damos
cuenta cuando alguien nos lo cuenta o lo vemos después
en contextos digitales. Es en ese momento cuando nos
convertimos en personas espectadoras, las cuales tene-
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mos dos opciones: podemos permanecer pasivos, 0 po-
demos intervenir. Esto se aplica no solo a los educadores,
sino también a la propia juventud y a toda la comunidad
educativa.

Parte de la interiorizacion de la urgencia de practicar y
adoptar una posicion de defensa activa en situaciones de
acoso y violencia LGBTIQ+fobica es el conocimiento de lo
perjudicial que es para las personas que lo sufren. Las in-
vestigaciones han demostrado que lajuventud de minorias
sexuales informan de altos indices de acoso y victimiza-
cion mediante amenazas y lesiones, a veces con el uso de
un arma. Esto ha conducido a mayores tasas de abandono
de estudiantado de minorias LGBTIQ+, asi como a un au-
mento de la ideacion suicida (22). En general, estos fené-
menos tienen efectos directos y a largo plazo en su salud
y bienestar (23). Lo mas preocupante es el hecho de que
las escuelas y los espacios educativos suelen ser caldo
de cultivo para el tipo de intimidacion y acoso sexual que
sufren las personas LGBTIQ+(24-29). Las evidencias cien-
tificas actuales sugieren que un clima escolar exclusor y
hostil, la falta de una red social de apoyo y la ausencia de
movimientos LGBTIQ+ en la comunidad estan relaciona-
dos con mayores tasas de suicidio enlos jovenes LGBTIO+.

Lo que suele perjudicar alas personas LGBTIQ+no es solo
elacoso, sino la falta de reaccién o apoyo por parte de las
personas espectadoras o testigos. Las investigaciones
demuestran que el problema del acoso homdéfobo y el ci-
beracoso en los espacios educativos y las organizaciones
juveniles debe abordarse de forma temprana para evitar
que se extienda la marginacion(30). Silas personas espec-
tadoras permanecen pasivas, aumenta la popularidad del
quien agrede; dan a la victima la falsa percepcion de que
todas los demas aprueban estos comportamientos. Ade-
mas, cuando no intervienen, la victima sufre tanto por la
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situacion de violencia inicial como por no ser apoyada, te-
niendo las peores consecuencias: se siente sola después
del episodio, siente que a nadie le importa; siente que las
personas espectadoras estan mas del lado de las agreso-
ras que de su lado; interioriza la LGBTI+fobia; y la impuni-
dad animaalos agresores a repetir sus acciones violentas.

Por otra parte, hay muchas cosas que podemos hacer
como upstanders, y no tenemos que ser héroes ni hacerlo
todo. Ser conscientes de las consecuencias positivas de
intervenir puede animar a las personas espectadoras a
convertirse en upstanders: rompen el silencio y envian el
mensaje de que la violencia no esté bien, de que interven-
drany de que se acabo la impunidad; ademas, las victimas
no se quedan solas.

Asi pues, el éxito de las intervenciones para superar el
bullying y la violencia depende del fomento del sentido de
comunidad y de la convivencia pacifica, lo cual que se ma-
nifiesta en el trabajo en equipo, la firma de acuerdos y las
referencias del alumnado a conceptos como la igualdad y
la solidaridad (31, 32). Otro enfoque habitual en estas inter-
venciones es el fomento de la autoestimay la empatia del
alumnado. Trabajar en la empatia tiene aplicaciones direc-
tas paralareduccion delacoso escolary parala promocion
de comportamientos Upstander (33, 34). También se ha
comprobado que los niveles altos de empatia estan aso-
ciados a mas comportamientos defensivos (35).

En general, las investigaciones existentes muestran que
losincidentes de acoso pueden reducirse conlacreacion
de espacios seguros en los que las victimas de violencia
sientan que hay una respuesta comunitaria al abuso y al
acoso. Esto puede lograrse desarrollando en las personas
actitudes de Upstander, y a través de herramientas que
minimicen los efectos nocivos del acoso. De hecho, hay
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evidencias cientificas claras de que las victimas defendi-
das son victimizadas con menos frecuencia y tienen una
mayor autoestima y un estatus mas alto en comparacion
con las victimas no defendidas (36).

El objetivo de la Actividad 2 (“lo que duele, lo que cura’) es
cultivar la comprensién de como funciona el acoso y de-
sarrollar estrategias para las respuestas de la comunidad
contra el acoso. El proposito general es ayudar a los parti-
cipantes a comprender que su respuesta es importante y
gue toda la comunidad tiene la responsabilidad de actuar
para proteger, defender y apoyar a las victimas.

ACTIVIDAD 2 - Lo que duele, lo que cura
Instrucciones
1. Divida a las personas participantes en dos grupos.

2. Pide al Grupo 1 que identifique "lo que duele" en una
situacion de acoso o violencia. Aconséjales que tomen
notas en tarjetas para que cada participante tenga una
o0 dos tarjetas. Animales a que identifiqguen actos no
verbales, verbales e incluso violentos que puedan reali-
zar de forma fingida. Esta ultima categoria puede incluir
fingir que se escupe aalguien, se le empuja o se le pega.

3. Pide al Grupo 2 que identifique "lo que cura" en una
situacion de acoso. Tienen que adivinar lo que el otro
grupo ha escrito y encontrar formas de responder. Es-
tas reacciones de apoyo pueden dirigirse al acosador
o0 al receptor del acoso, asi como al resto de personas
espectadoras. El grupo puede considerar tanto las res-
puestas individuales como las grupales.

4. Tras un trabajo de grupo de unos 15 minutos, una
persona del Grupo 1 comienza iniciando un incidente
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violento dirigido al facilitador. La primera opcion pue-
de ser"leve", con la posibilidad de escalar. Una persona
del Grupo 2 debe responder a esto con una de las res-
puestas escritas en las tarjetas. La persona receptora
del acoso permanece pasiva.

5. Otra persona del Grupo 1 continta/intensifica el
acoso. El Grupo 2 considera su respuesta. El ejerci-
cio continua con el uso de algunas tarjetas mas.

Dialogo:

1. ;Cual parece ser el tipo de acoso més hiriente? Cada
participante, incluido el facilitador, puede expresar
sus sentimientos desde su propia perspectiva en este
juego de rol. Ademas, el Grupo 1 puede discutir su pro-
ceso: ;fue dificil encontrar actos hirientes? ;Cuél fue
la categoria mas facil de establecer entre los actos no
verbales, verbales y violentos?

2. ;Como de apropiada fue la respuesta del Grupo 2?
;Qué otras respuestas debian aplicarse para sanar los
actos violentos? El Grupo 2 también puede debatir el
proceso de reflexion sobre estas respuestas de apoyo,
tanto en formato individual como grupal.

Videos para seguir comentando:
No toleres el acoso homofobo
https://www.youtube.com/watch?v=IrdxgvalFxM

https://www.youtube.com/watch?v=7gmA-rp1FV0
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Como ser upstander

Ya hay evidencia de que las intervenciones upstanders
con adolescentes y estudiantado universitario son he-
rramientas eficaces para promover el comportamiento
de las personas espectadoras. Las investigaciones de-
muestran que la creacién de un clima mas seguro, pero
también la formacion de personas con actitudes ups-
tander en protocolos de actuacion especificos, facilita
su posicionamiento y actuacion (37). La mayoria de estas
intervenciones formativas son preventivas y animan a las
personas a planificar su propia estrategia de intervencion
futura (38-40). La oportunidad de considerar la propia re-
accion al presenciar el acoso y de idear un plan de accion
se considera clave para la capacidad de llevar a cabo esta
intervencion una vez que sea necesaria. Ademas, otras in-
vestigaciones han demostrado que centrarse en defender
a las victimas es un factor importante y debe incluirse en
la formacion. Por ultimo, también hay indicios de que la
formacion upstander debe incluir informacion y apoyo en
caso de que experimenten violencia de segundo orden
(41): esto tiene lugar cuando la persona que intenta apoyar
a la victima se convierte también en objeto de acoso. La
formacién en upstander debe tener en cuenta esta posi-
bilidad y preparar a la juventud, educadores y resto de la
comunidad educativa en consecuencia. En el modulo 4 se
desarrollardn més detalles al respecto.

University
of Cyprus

; UNIVERSITAT
%" ROVIRA i VIRGILI L

Por lo tanto, hay dos formas de plantear acciones upstan-
der: las que apoyan a las victimas y las dirigidas a quien
acosa. Ambas son importantes y pueden llevarse a cabo
simultaneamente. Sin embargo, intervenir y responder
al acosador suele ser considerado mas dificil. Las inter-
venciones existentes hasta ahora se han centrado en la
mejora de una serie de habilidades o cualidades. Algu-
nas intervenciones se han centrado en la autoeficacia de
quien defiende (42); otras se han centrado en la mejora de
la empatia y las actitudes anti-acoso de las personas es-
pectadoras (43); mientras que otras se han centrado sim-
plemente en promover la concienciacién sobre el enfoque
Upstander(44). El éxito de las intervenciones upstander se
valora generalmente en la promocion de un sentido de co-
munidad y de convivencia solidaria y pacifica.

El siguiente video muestra a jovenes de diverses eda-

des que explican con mucha seguridad cémo ser un

upstander:
https://www.youtube.com/watch?v=7gmA-rp1FV0

Lo mas importante es preparar tanto a personas
educadoras como a alumnado para que se sientan
seguros a la hora de intervenir ante situaciones de
violencia. Se hademostrado que los escenarios hipo-
téticos y los dialogos en torno a ellos son una forma
eficaz de aumentar los conocimientos, la confianza
y la empatia en torno a estas cuestiones. El propdsi-
to de la Actividad 3 es explorar escenarios en los que
se puede actuar como upstander para a) defender a
la victima y b) enfrentarse a quien acosa. Estas in-
tervenciones se basan en escenarios de accion con
pasos de como reaccionar en cada situacién. Ambas
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respuestas pueden tener lugar simultaneamente, de-
pendiendo de como las personas testigos u observa-

doras evallen la situacion.

ACTIVIDAD 3 - Como ser Upstander
Instrucciones

1. Vea el siguiente video sobre las diferentes formas
de reaccionar ante un caso de acoso: https://www.
stopbullying.gov/prevention/bystanders-to-bullying

2. Conceéntrese en las acciones destacadas que se
presentan en el video:

» Cambiar de tema

« Interrumpir

« Preguntar sobre el comportamiento

« Utilizar el humor

» Aceptar tus diferencias

» Denunciar el acoso/ciberacoso

« Proteger/ser amable con los demas

« Incluir a otros en su respuesta

3. Escoge un escenario de los que aparecen a con-
tinuacion y encuentra ejemplos concretos de como
se pueden ejemplificar estas respuestas de apoyo.
Por ejemplo, ¢qué se dice para cuestionar el com-
portamiento violento en el caso 1?7 ;Qué hacen las
personas upstanders para demostrar que aceptan
nuestras diferencias?

Escenario 1

Mientras tu alumnado comparte sus noticias del fin de
semana antes de que comience la leccion, uno de ellos
dice que fue al Desfile del Orgullo. Otro alumno dice in-
mediatamente: "No tengo ninguin problema con los ho-
mosexuales, pero no entiendo por qué tienen que estar
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tan orgullosos de si mismos e incluso marchar por las
calles para mostrarlo. Creo que no hay nada de lo que
estar orgulloso cuando se es gay, eso es demasiado”.
¢Qué harias tu?

Escenario 2

Te acercas a un alumno para preguntarle por qué se au-
sentatanamenudo ultimamente. Te informa de que lle-
va un mes sufriendo acoso escolar. Un grupo concreto
de companeros no deja de llamarle con nombres homé-
fobos y a veces le empujan. ;Qué harias tu?

Escenario 3
Una alumnate cuenta que durante una pelea otraalum-
nala llamé "lesbiana" para ofenderla. ;Qué harias tu?

ACTIVIDAD 4 - Como ser Upstander
Enfrentarse a quien acosa

Instrucciones

1. Vea el siguiente video y analice el protocolo ACT
que se plantea:

2. Discute con las personas participantes como se
puede aplicar el protocolo ACT en los diferentes es-
cenarios que se presentan a continuacion.

https://www.youtube.com/watch?v=wyV60Fm2KxQ

ACT

(Ask) Pregunta: ;Saben lo que significa esa pa-
labra? ;Tenian la intencién de ser hirientes? ;Co-
noces las implicaciones del abuso que acabas de
presenciar?

(Choose)Elige: Ser Upstander es una eleccion. No
hacer o decir nada implica que estas de acuerdo.
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(Teach) Ensefa: Ensefa con el ejemplo de como
vives tu vida. No puedo ser Upstander si el resto
no me ve como tal.

Escenario 1

Durante una clase de literatura, un alumno hace
una broma sobre la orientacion sexual del escritor.
¢Cémo respondes?

Escenario 2
Durante unaclase, un alumno hace el siguiente comen-
tario: "iEso es muy gay!". ;Qué harias tu?

Preguntas de reflexion:

Durante una clase, un alumno hace el siguiente co-
mentario: "iEso es muy gay!". ;Qué harias tu?

1. ;Como de facil/dificil es reaccionar ante este es-
cenario? ;Qué dificultades pueden encontrar las
personas educadoras/personal cuando quieren in-
tervenir en este tipo de situaciones?

2. ;Qué debemos tener en cuenta a la hora de inter-
venir en este tipo de situaciones?

3. ;Cémo podemos decidir qué paso es el mas ur-
gente ala hora de hacer una intervencién?

4. ;Qué te ha gustado de las intervenciones que aca-
bas de ver/practicar?

5. ;Qué aspectos te parecieron especialmente uti-
les? ;Qué crees que fue especialmente eficaz y "fun-
ciond"? sHabrias anadido algo o hecho algo diferen-
te?
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6. ;Como se sintieron las personas que sufrieron aco-
so/discriminacion después de estas intervenciones?
¢;De qué manera se atendieron sus necesidades de
seguridad e inclusion? ;Hubo algo que podria haberles
hecho sentirse mas incluidas o mas seguras?

7. ;Las intervenciones que acabamos de ver son algo
gue podeéis aplicar en vuestros entornos educativos?
;De qué manera?

8. ;Donde puedes encontrar apoyo para ayudar a que
tuinstitucion sea mas inclusivay segura?

Programa Green Dot de

Actuacion Upstander

A continuacién, presentamos con detalle el programa
Green Dot por su concrecion del enfoque Upstander, su
aplicacion y evaluacién cientifica de éxito con jovenes. El
objetivo inicial del programa Green Dot, fundado en 2006
porlaDra. Dorothy Edwards, era promover la seguridad en
los campus universitarios; ahora, tras 15 anos de aplica-
cion y evaluacién cientifica, se esta desarrollando en ins-
titutos y colegios. El objetivo del programa Green Dot es
llevar a cabo una estrategia de intervencién por parte de
las personas espectadores que ha demostrado tener éxito
en la prevencion y reduccion de la violencia interpersonal
basada en el poder. Se basa en la premisa de que nadie tie-
ne que hacerlo todo, pero todos puedeny tienen que hacer
algo, porque laviolencia puede reducirse sistematicamen-
te con un enfoque comunitario.
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Esencialmente, un punto verde (Green Dot) es un com-
portamiento, una eleccion o una accion que promueve
la seguridad. Por el contrario, un punto rojo es cualquier
actitud o accion violenta o discriminatoria. Si visualizamos
los espacios de una organizacion educativa, como un ins-
tituto, la idea es neutralizar los puntos rojos con el mayor
numero posible de puntos verdes, ayudando asi a reducir
los puntos rojos. Por lo tanto, el enfoque se basa tanto en
la prevencion como en la resolucion.

Una de las claves del éxito del Green Dot es la integracion
de su enfoque comunitario en la cultura de la institucion,
especialmente en lo que respecta al comportamiento de
la juventud. Esencial para esa integracion es la formacion
de "lideres de opinién popular”, es decir, jovenes que se
consideran especialmente valorados en los grupos, que
pueden ser deportistas, delegados de clase, lideres, o
cualquier otro joven valorado por el resto. Green Dot ha
alcanzado un impacto social relevante difundiendo y nor-
malizando la intervencion upstander, la tolerancia ceroy el
enfoque comunitario, reforzando a todo el mundo a contri-
buiraello.

Green Dot implica a todala comunidad, no s6lo aalumnado
y profesorado, en la prevencion de la violencia. Inicialmen-
te, las personas formadoras aprenden a trabajar con siste-
mas escolares completos y a incorporar a todos los agen-
tes, incluidos los familiares, entrenadores y otras figuras
importantes e influyentes en el entorno institucional.

Los Puntos Verdes pueden ser de dos tipos: proactivos y
reactivos:
» Los puntos verdes proactivos/preventivos son accio-
nes llevadas a cabo no para responder a un incidente
especifico, sino estrategias y acciones generales que
ayudan a establecer unas normas basicas en torno a la
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cultura de tolerancia cero a la violencia y la expectativa
de que todas las personas puedeny deben hacer su par-
te para contribuir a tener una comunidad segura.

Algunos ejemplos de puntos verdes proactivos son la crea-
cion de campanas en las redes sociales de sensibilizacion o
hablar de estos temas con amistades.

«Los Puntos Verdes Reactivos son respuestas directas a
situaciones en las que se presencian comportamientos
preocupantes o peligros potenciales o reales, tanto si
podrian ocurrir como si estan ocurriendo o han ocurrido.

r)"
S e

DIRECT

INTERVENE IN THE MOMENT TO PREVENT
A PROBLEM FROM HAPPENING

DISTRACT:

INTERRUPT THE SITUATION WITHOUT
DIRECTLY CONFRONTING ANYBODY

DELEGATE:

GET HELP FROM SOMONE WHO IS BETTER
EQUPPED TO HANDLE THE SITUATION
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Dentro de los puntos verdes reactivos, no hay una sola ma-
nerade actuar: De hecho, hay muchas opciones diferentes
para gue la gente pueda ayudar a otras personas sin po-
nerlas en mayor riesgo, lo que ayuda también a proteger a
quienes estan defendiendo. El programa de Green Dot lo
demuestra con las 3 D: Directo, Distraer y Delegar. Otros
proyectos como "Right to Be" (antes "Hollaback!") que se
basan en Green Dot incluyen hasta dos D mas: Documen-
tar y Demorar. Por la utilidad de estas estrategias, cada
una de ellas se explica ahora con mas detalle y ejemplos;
en la mayoria de los casos pueden utilizarse también en
entornos digitales.

1. Directo: ponte del lado de la victima y en contra del
agresor: habla. Céntrate en la victima, no en el agresor.
En primer lugar, llama brevemente la atencion al agre-
sor: "No vamos a tolerar este comportamiento”, o0 "Eso
esinapropiado, déjale en paz"; luego, dirige toda tu aten-
cion a la persona acosada, preguntando si esta bien, si
necesita algo o si quiere salir de alli e ir contigo. En este
enfoque directo, silosacosadores responden, ignorales,
no escales porque no estan en actitud de dialogar, porlo
gue es contraproducente tratar de intentarlo. Antes de
decidirte a responder directamente, evalua la situacion:
¢;Estais sequros tu y la persona acosada? ;Parece poco
probable que la situacion se agrave? ;Puedes saber si
la persona acosada quiere que alguien hable? Si puedes
responder afirmativamente a todas estas preguntas,
puedes optar por una respuesta directa: sé claro, firme
y definitivo.

2. Distraccion: A través de la distraccion una persona
puede crear una distraccion para disolver la situacion.
Ejemplos: cambiar la conversacion y la energia de la
interaccion distrayendo a las personas; fingir tener
relacién de amistad con la victima, preguntar la hora,
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situarse casualmente junto a ella o interponerse; pre-
guntar a la victima si viene contigo o decirle que al-
guienle llama.

3. Delegar: A través de la delegacion, alguien puede pe-
dir a otra persona o personas que ayuden a intervenir
en la situacién. Ejemplos: delegar buscando a alguien
en posicion de autoridad (profesorado, agente de poli-
cia, otros adultos, etc.) o alguien que tenga mas éxito a
la hora de abordar el problema (comparieros populares,
jovenes de mas edad, un amigo mas seguro de si mismo,
etc.) y pedirle que intervenga. Delegar también puede
significar, de forma mas general, implicar a mas perso-
nas, a mas espectadores. Puedes pedir a otros amigos
gue se unan diciendo "Creo que eso esta mal, hagamos
algo, ¢vale?"; pero también puede ser cualquiera que
veas: "Perdona, esa persona esté siendo acosada, ¢ pue-
des ayudarme?".

4. Documentar: laidea de esta estrategia es tener prue-
bas de lo ocurrido. Sin embargo, no es la prioridad, lo
basico es intervenir, detener la situacion y atender a la
victima. Las opciones de documentar, cuando todo eso
ya se esta atendiendo, son: anotar o filmar la situacion,
o tomar capturas de la pantalla del mévil o del ordenador
(para contextos digitales). En todos los casos, entrega
las pruebas a la victima para que tenga el control de las
mismas.

5. Demorar: consuela a la persona acosada después
del incidente y reconoce que el comportamiento ha
sido incorrecto. Hazle saber que no se merece eso
por ningun motivo. Ofrécete a ayudar de cualquier
manera que puedas, ya sea simplemente hablando
del tema, invitandole a unirse a tu grupo o ayudando
a denunciar.
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Con todas estas posibilidades, la idea es que profesiona-
les, jovenes, las familias o cualquier agente de la comuni-
dad siga los siguientes pasos:

1. Notar que algo va mal, que hay violencia
2. Darse cuenta de que tienes que hacer algo

3. Pensar cual es la mejor estrategia para primero poner
a las victimas a salvo y luego mostrar a los agresores y
personas espectadores que esos comportamientos no
estan bieny no seran tolerados ni pasados por alto.

Acciones Upstander preventivas

También queremos dar a las personas profesionales y
educadoras estrategias especificas que ayuden a cam-
biar la cultura hacia la violencia cero y laintervencion de
todas las personas. Esto seraunaintroduccion alos mo-
dulos 4 y 5, que abarcan conceptos y propuestas esen-
ciales que cubren con éxito este enfoque preventivo de
forma muy completa y rigurosa. Como educadores, des-
de nuestra posicion privilegiada, podemos hacer cosas
diferentes:

« Diles explicitamente que te posicionaras siempre:
"No toleraré ningun tipo de violencia contra el colectivo
LGBTIO+ (o cualquier otra persona)'.

« Muéstrate disponible y digno de confianza: "Siem-
pre podéis enviarme un correo electronico o avisarme

cuando os ocurra algo asi".

« Ensénales estos contenidos: formarles para que
aprendan los conocimientos y habilidades upstander.

« Vive segun el enfoque Upstander: ser un ejemplo.

« Promueve espacios grupales frecuentes para informar
y romper el silencio, como en las asambleas de clase, o
al principio o al final de algunas sesiones.

« Organiza espacios de dialogo en los que se pueda de-
batir la intervencién de las personas espectadores en
favor de las personas LGBTIQ+, como por ejemplo en
tertulias dialdgicas.

« Da atractivo a quienes actuan, protegen y defienden.
Hazles saber que son valientes, no "chivatos"(mas sobre
esto en el modulo 4).

Como institucién educativa, ya sea uninstituto ouna ONG,
podéis:

« Fomentar la formacion sobre Upstander en la institu

« Integrar en los discursos publicos referencias a la in-
tervencion de las personas espectadoras y a la impor-
tancia de la prevencion de la violencia.

« Organizar campanas y preparar carteles con mensajes
de Upstandery tolerancia cero: "Si sabes algo, haz algo”

« Revisar los procedimientos de la institucion y de los
educadores y dejar atras los enfoques no cientificos
para abordar la prevencion de la violencia

« Liderar la creacién de normas consensuadas por toda
la comunidad que no toleren la violencia contra las per-
sonas LGBTIQ+(ni contra nadie)(Modulo 5)

« Crear una comisién mixta de violencia cero, formada
por todo tipo de agentes educativos de la comunidad
(mddulo b)
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« Fomentar la creacion de clubes o grupos de estu-
diantes contra la violencia, como las GSA (Gay-Straight
Alliances o Alianzas de Género y Sexualidad), que se ex-
plican con mas detalle mas adelante.

Volviendo al programa Green Dot, este comienza con una
formacién para las personas educadores y profesiona-
les que aborda las ideas mas importantes para el éxito de
la aplicacion del programa. Sus cursos de formacién de
cuatro mdédulos incluyen conocimientos para reconocer
la violencia basada en el poder que podria convertirse en
situaciones potencialmente peligrosas o dafinas; también
ensenan los propios obstaculos de las personas especta-
doras paraintervenir, como la timidez, no querer molestar
a sus iguales, la creencia de que otros intervendran o el
miedo a la verglienza o a montar una escena. Por Ultimo,
se centran en la creacion de habilidades Upstandery enla
generacion de confianza en la actuacion del programa.

Los esfuerzos formativos pueden traducirse en diferentes
acciones institucionales, como la planificacion estratégi-
ca, la movilizacidn de los espectadores y la comunicacion.
El material didactico utilizado con jovenes incluye activi-
dades grupales e individuales, debates en grupo, vifetas
de video realizadas por otros estudiantes o procedentes
de los medios de comunicacion.

Segun las evaluaciones realizadas, el programa Green Dot
es uno de los mas evaluados cientifica y sistematicamen-
te. En un estudio se demostro que reduce en mas de un
50% la frecuencia autodeclarada de perpetracion de vio-
lencia sexual por parte del alumnado de los centros que
recibieronlaformacion. También demostré unareduccion
del 40% en la frecuencia autodeclarada de perpetracion
de violencia en general, incluyendo el apunalamiento, la
violencia en la pareja, el acoso sexual y la violencia sexual.
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Otro estudio reciente, realizado con mas de 2.500 estu-
diantes universitarios, reveld que al escuchar un discurso
sobre Green Dot, pero especialmente al recibir formacion,
se registraron mas acciones activas de personas espec-
tadoras en comparacién con el estudiantado no formado.
Casi el 50% del estudiantado habia escuchado al menos un
discurso sobre Green Dot en su campus universitario, lo
que demuestra una notable difusion del programa.
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