y b _I !
']
.'. \ : R
1) - X FEd
$ =
(<A 180
+ & - 3
Yk~ by
! 5
- . A
f
L) \
§ .6
t [ '
&

g
{3

Up4Diversity

Preparar a jovenes y a quienes
trabajan con jovenes para que
se conviertan en defensores
activos de la prevencion de la
violencia contra las personas

UNIVERSITAT IHiversity | :
m'kovmmvmcm L r[ﬂn?\fp?(:\s m *’CfDP I.acacme pt



* 4 K

Este documento formativo ha sido financiado por el Programa de
Derechos, lgualdad y Ciudadania de la Unién Europea (2014-2020)

REC-RDIS-DISC-AG-2019

Acuerdo n? 881918 - UP4Diversity.



Modulo 2:

VERSIT

Acoso y violencia contrala
juventud LGBTIQ+ en la era digital

Para entender los aspectos especificos del acoso digital o
digitalizado, primero hay que entender el marco y la con-
ceptualizacion del acoso "clasico" o analogico, y el puente
a los distintos ambitos digitales. Ademas, es importante
entender como, especialmente las generaciones mas j6-
venes, han transformado los aspectos interpersonales del
acoso en varios escenarios virtuales.

El bullying o acoso, entendido como una agresion inter-
personal e intencionada continuada, se ha definido desde
los anos 70 como las interacciones maliciosas entre dos o
mas individuos, en las que una parte se dirige especifica
y continuamente a la otra. Existe un desequilibrio de po-

der real o percibido entre los individuos implicados, en el
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que las victimas se encuentran en una posicién vulnerable
y se sienten incapaces de defenderse (1). La investigacion
reciente (2, 3) ha reformado desde entonces esta narra-
tiva para orientarse a un enfoque vinculado al grupo y al
entorno, lo que a su vez permite una comprension mucho
mas facil del acoso en un entorno digital.

Entendiendo el acoso como un fenémeno social y no
como un problema interpersonal:

1. Se permite un enfoque en el compromiso de las

personas espectadoras y testigos para mitigar o re-
solver las dinamicas sociales negativas.

2. | as soluciones pueden pensarse en el contexto de
la“"curacion” o latransformacion de las comunidades,
enlugar de dirigirse alas personas perpetradoras de
la violencia.

Estos factores promueven una estrategia saludable y
colectiva contra el acoso, y mitigan algunos de los pe-
ligros de animar a las personas espectadoras a posicio-
narse de manera aislada. Profundizaremos mas en esto
enlos modulos 3y 4.

Es importante entender que los rasgos y atributos mas
buscados en el acoso escolar son la "otredad": cualquier
caracteristica distintiva que diferencie a las victimas de
las personas agresoras (en una interpretacion clasica del
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acoso) o cualquier diferencia entre ambas en relacion con
las normas sociales (en la interpretacion mas reciente del
término). En la era digital, puede tratarse de rasgos iden-
tificables a partir de la escasa informacion disponible
en las plataformas de los medios sociales (color de piel
y de pelo, vestimenta, orientacion politica o sexual, iden-
tidad de género, expresion de género, etc.) o de lo que se
sabe de la victima a partir de otros entornos (a menudo la
orientacion sexual, el estatus socioeconémico, la popula-
ridad entre los companeros u otros factores comparables)
gue se utilizan de forma maliciosa en linea.

Recuperando los datos de la macroencuesta europea so-
bre LGBTI, entre el 7y el 15% indican haber sufrido acoso
en linea(4), siendo el grupo de edad mas joven (15-17 afos)
el que mas acoso en linea experimenta (15%) que los gru-
pos de mayor edad: 12% (18-24 anos), 9% (25-54 anos)y 7%
(mas de 55 anos). En el caso de las personas encuestadas
mas jévenes (de 15 a 17 afos), el 51% de los casos de aco-
so eran realizados por personas con quienes tenian algun
tipo de relacién, es decir, a través de la escuela, el institu-
to, la universidad, u otros espacios formales o no formales.

Ademas, dentro de este grupo de edad, el 38% indica que la
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personaagresora era unadolescente o un grupo de adoles-
centes. Esto subraya el importante papel que desempenan
las personas profesionales de la educacion en la preven-
cion delacosoy laintimidacion contrala juventud LGBTIO+.

B3 82 Gina Trapani & oginatrapan 0 Mar
“y+d8 .@adriarichards s currently getting doxed & threatened w/

viclence. Search Twitter for her name & report abuse:
bit.ly/YB2Ntx

[ Himmler's Ghost AL~ ¥ Follow

@ginatrapani The ugly nigger/kike dyke
brought it upon herself.

&~ Reply T3 Retweet Wy Favorite eee More

Las personas adultas, ya sean profesionales o familiares,
suelen considerar que el acoso "digital" y otros tipos de
comportamiento digital malicioso son menos graves que
sus homologos "reales’. Muchas personas adultas creen
que los aspectos digitales de lavida de lainfanciay adoles-
cencia pueden ser simplemente apagados. Sin embargo,
rara vez, o nunca, es asi. Para la mayoria de la infancia y la
adolescencia, resulta muy importante participar en deter-
minadas plataformas de medios sociales, si quieren for-
mar parte de comunidades y circulos con sus iguales, y si
quieren mantener relaciones sociales estrechas con ellxs.
Incluso las comunidades basadas en entornos locales tie-
nen un componente digital (por ejemplo, un club de futbol
local o simplemente un grupo de WhatsApp o Instagram
de la clase), lo que crea la expectativa de que las personas
jovenes estén siempre presentes y, por tanto, siempre en
lineay siempre accesibles. Existe una clara presion social
para estar disponibles y activxs en medios como Insta-
gram, Snapchat, TikTok, y, especialmente para los chicos,
los videojuegos. Esta presion social también impone una
adherencia digital que hace que la infancia y la adoles-

jjaccept

LOETCYPLS

% CfDP



cencia no puedan abstenerse de participar en entornos
potencialmente violentos, sin abstenerse también de una
conexion social con sus iguales y amistades.

Como ejemplo de ello, muchas personas jovenes utilizan
Instagram para conectarse con sus amistades, compar-
tiendo fotos de sus vidas y comentando las publicaciones
de los demas. Sin embargo, Instagram también puede ser
unlugar paralahumillaciony el acoso tanto publico como
privado. Por ejemplo, si una persona publica una foto de
un grupo de amigas, en la que todo el mundo esta etique-
tado, excepto tu, esto puede ser una clara senal que diga:
"puede que salgas en esta foto, pero no formas parte del
grupo”. Ademas, se pueden crear paginas de odio diri-
gidas a personas solas. Esto se observa especialmente
en el caso de las personas LGBTIQ+, que con frecuencia
suelen ser objeto de publicaciones y comentarios odio-
sos, discriminatorios, despectivos y/o denigrantes en
las redes sociales.

Homosexuality is a disease of the heart and
mind #MuslimDragQueens

.4. G FF

*2 Follow

Los mensajes directos (DM) también pueden ser fuente
de contenidos positivos y negativos. Por ejemplo, los DMs
pueden ser el contacto directo y la forma principal de
mantener las relaciones sociales, o pueden ser la fuen-
te de intimidacidn, acoso o "ghosting"(no responder a los
mensajes de la victima). De este modo, la mayoria de las
redes sociales tienen tanto aspectos positivos como ne-
gativos, dependiendo de tu posicion social dentro de tu
grupo de iguales y de la sociedad en general.
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El acoso digital como nueva norma

Situar el acoso como un fendomeno social contrarresta
uno de los principales puntos débiles del enfoque clasi-
co: que la agresién cesa cuando la victima se retira de los
entornos violentos (por ejemplo, el aula, el club juvenil, el
evento deportivo, etc.). Se espera que la juventud partici-
pe en entornos digitales constantemente y, por lo tanto,
no puedan "simplemente" retirarse de un contexto hostil.
Incluso cuando no utilizan activamente las redes sociales
o0 las aplicaciones de juegos, las personas jovenes estan
indirectamente disponibles a través de los servicios de
mensajeria incorporados en la mayoria de las aplicaciones,
por ejemplo, mediante mensajes directos (la mayoria de
las aplicaciones), "muros" (como en Facebook), mensajes
publicos (hashtags o etiquetas, como en Twitter) o en pu-
blicaciones publicas que contienen el nombre de la victima
(como en Jodel* y otras). Ademas, el acoso digital puede
producirse sin el conocimiento de la victima, ya que pue-
de consistir en la difusién de rumores o en compartir fotos
sin el consentimiento de la victima.

. YOU SUCK!

Quienes trabajan en el ambito de la asistencia digital a las
personas jovenes plantean que existe una propension a

*Jodel is a public, anonymous messageboard that shows users what
is happening in their geographical area in real time
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recurrir a los entornos digitales para intimidar o parti-
cipar en diferentes tipos de comportamientos domi-
nantes. Expresan que es facil y relativamente libre de
consecuencias para las personas perpetradoras, mien-
tras que al mismo tiempo tiene el potencial de un gran
alcance social.

El acoso digital puede incluir
1. Acoso (insultos 0 amenazas)
2. Difusion de rumores
3. Suplantacion de identidad
4. Outing y engafo (ganarse la confianza de una
persona y luego utilizar los medios de comunica-

cion en linea para distribuir sus secretos) y/o

B. Exclusion (excluir a un individuo de actividades,
como los juegos).

Elacoso digital también puede entenderse como un cier-
to tipo de accion violenta socialmente oportunista. Dado
que las plataformas de las redes sociales se construyen
en torno a la promocion individual a través de comenta-
rios, imagenes, videos o cualquier otro tipo de autoexpo-
sicion, acosadores o trolls rara vez tienen que recurrir a
actuar contra sus victimas, y estan digitalmente capa-
citados para simplemente reaccionar contra ellas. Por
ejemplo, una persona trans* que crea vliogs en YouTube
sobre su condicion de trans*, su salida del armario, su
transicion, etc., puede tener una comunidad (grande) de
personas que la apoyan y la comprenden, pero eso no la
hace inmune a trolls que pueden publicar continuamente
contenidos denigrantes o despectivos. Esto puede hacer
que sea mas dificil para la persona trans*, que ya se en-
cuentra en una posicion vulnerable y muy expuesta.

**For a definition of the term “trolls” and "trolling” see the section
“"Anonymity”
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Condiciones digitales que favorecen
situaciones de vulnerabilidad que

pueden facilitar la violencia

Distanciamiento

La distancia digital puede hacer que las personas usua-
rias exageren sus sentimientos, para asegurarse de que
se les entiende. Cuando se realiza una comunicacion in-
formal a través de un medio digital, la mayoria de las per-
sonas corren el riesgo de exagerar las emociones y las
frases expresadas (6), lo que supone un riesgo de que las
bromas, los memes o los sentimientos se malinterpre-
ten como un comportamiento antagénico. Esto, a su vez,
supone un riesgo potencial para las victimas iniciales, ya
que puede desencadenar enemistades digitales basadas

en malentendidos.

Un joven expreso6 que la comunicacion digital y su pro-
pensidn a los malentendidos es como "intentar hablar
con alguien que esta a un kilometro de distancia". Esto
significa que se simplifican los puntos que se exponen,
se sube el volumen (expresado digitalmente con signos
de exclamaciony frases mas directas)y se repite laidea
hasta hay certeza de que se entiende, ya que las senales
de escucha en los espacios fisicos (asentimiento, con-
firmacion verbal, etc.) no son posibles en linea

Ademas, la distancia digital puede entenderse como el
enmascaramiento de las respuestas emocionales propias
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en relacion con las conversaciones y las acciones de los
demas. En los espacios fisicos, los seres humanos se per-
ciben mutuamente en marcos emocionales en los que las
microexpresiones faciales, el lenguaje corporal, el tono, el
tiempo, etc., se utilizan para descodificar los niveles emo-
cionalesy las respuestas de las personas participantes.

Anonimato

Cuando participan en comunidades en linea, la mayoria
de las personas jovenes y adolescentes juegan con dife-
rentes tipos de anonimato (7). Algunos foros y estructu-
ras digitales lo imponen activamente (Jodel, 4Chan, Red-
dit, etc.), mientras que otros lo permiten(Instagram, etc.)
y otros intentan imponer solo personas participantes di-
gitales identificables y con nombre, pero con estructuras
ineficaces para hacerlo, permitiendo asi perfiles falsos,
y por tanto anénimos (Facebook). Por lo tanto, una de las
condiciones de los compromisos sociales digitales es
que las personas usuarias suelen tener la posibilidad

del anonimato y que algunas deciden utilizarla.

El anonimato generado por los espacios sociales en linea
puede ejercer un mayor nivel de falsa “valentia” en las
personas participantes®, permitiéndoles poner a prueba
los limites de la expresion permitida y aceptada, asi como
emplear el anonimato como herramienta para un compor-
tamiento de acoso dirigido. Este efecto suele denominar-
se efecto de desinhibicién en linea(9) que, cuando se une a

University
of Cyprus

UNIVERSITAT
* ROVIRA i VIRGILI

las exploraciones adolescentes de las normas y los limites
sociales, puede crear una comunidad toxica o insana. En
este sentido, se sabe que las personas usuarias digitales,
especialmente las que no tienen relacion con la plataforma
de medios sociales, se dedican al “trolling” o troleo. El tro-
leo es un comportamiento similar al acoso que se cen-
tra en crear el mayor alboroto con el menor esfuerzo, a
través de insultos o ataques sin argumento. A menudo se
observa cuando perfiles anénimos participan en discusio-
nes politicas, pero también puede utilizarse como estrate-
gia de acoso cuando se dirige a personas.

Dado que muchas plataformas se construyen en torno a
monedas sociales en forma de "me gusta" (Facebook), "me
encanta’ (Instagram), etc., y casi siempre con el apoyo de
una seccion de comentarios, estos sistemas se constru-
yen para permitir a las personas usuarias interactuar con
el contenido, pero también para que los algoritmos nave-
guen en el contenido que se debe promover y destacar.
Esto tiene el riesgo de que el contenido trolling (acoso) se
destaque y aparezca “mas arriba” en nuestras redes so-
ciales a medida que mas personas usuarias se involucran
con él, debido a su contenido agresivo y provocador, lo que
daré lugar a likes (para aquellas personas que se divierten
con el trolling) o dislikes (para aquellas personas que tra-
tan de luchar contra el trolling), ambos de los cuales son
el compromiso medible, y por lo tanto promovido por los

algoritmos.
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El efecto de desinhibicion en linea también puede verse
favorecido por un nivel mas bajo de empatia social en
los medios digitales (10), lo que hace que las personas
usuarias experimenten una mayor brecha emocional en-
tre ellas, ya que las respuestas emocionales al compor-
tamiento (también el acoso) quedan enmascaradas por
la distancia digital. Por lo tanto, las personas usuarias no
saben necesariamente cuando han transgredido los um-
brales emocionales de aquellas personas que son el obje-
tivo de una broma, o la victima del acoso, lo que elude la
posibilidad de un acoso mal entendido o accidental en los
espacios digitales.

Por lo tanto, es crucial que las personas profesionales de
la educacion fomenten espacios de didlogo que eduquen
a las personas jovenes sobre los multiples aspectos de
los entornos digitales, sobre lo que esta permitido, sobre
lo que no se puede tolerar, sobre las precauciones que hay
que tomary sobre las trampas que hay que tener en cuenta.

Lo que se esta haciendo en este momento
Ya se estan empleando diferentes estrategias para com-
batir el odio y el acoso en linea. Sin embargo, muchas de
ellas se quedan cortas a la hora de crear un cambio per-
manente.

« Moderacion: La mayoria de las plataformas son mo-
deradas, pero la mayoria de las personas que infringen
las normas lo evitan siendo mas rapidos que las mode-
radoras o creando nuevos perfiles cuando los antiguos
son cerrados o prohibidos.

- Desplataforma: Otra estrategia a la que muchas per-
sonas recurren es la desplataforma, es decir, el pro-
ceso de cerrar plataformas enteras con la intencién
de eliminar los contenidos perjudiciales o discrimina-
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torios. Sin embargo, la desplataforma solo funciona
como una forma de "tratar los sintomas", y no la causa
de fondo, ya que muchas personas simplemente toma-
ran asus seguidorxsy se irén a otra parte. En este sen-
tido, el odio y los contenidos odiosos pueden disminuir
en una determinada plataforma, pero normalmente se
expresaran en otra.

« Educacion: Iniciativas como SELMA - Hacking Hate,
Stopp Hatpratt, Mobbestop y las campanas nacionales
e internacionales contra el acoso escolar se centran
en el entorno en el que tiene lugar el acoso, la incita-
cion al odio y la discriminacion, y se centran en como
cada individuo contribuye al actual clima en linea con
su comportamiento, independientemente de si son
activos, pasivos, honrados, perpetradores, victimas u
otros. Iniciativas y campanas como estas se centran
en el acoso como fendmeno social, y subrayan la im-
portancia del papel de cada persona -y la diferencia
gue cada persona puede hacer.

En la mayoria de los casos, basta con que una persona
tenga el valor de dar el primer paso para que los demas le
sigan. Ser el primero en decir que no es vulnerable, inco-
modo y dificil, ya que te pones en la linea de fuego. Pero a
menudo vale la pena, ya que allana el camino a otras per-
sonas, facilitandoles que se levanten también.

Como posicionarse como

upstander - digitalmente

Cuando se participa en discusiones en linea o en entor-
nos sociales digitales, raravez se hace enunentornolal.
Los comentarios, los compromisos o las publicaciones
son vistos por docenas o incluso cientos de personas
espectadoras; esto hace que la amplificacion social
de cualquier acoso sea exponencialmente mayor, pero
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también aumenta el potencial de estas personas para
involucrarse y convertirse en espectadoras activas con
un papel defensor de upstander. Este potencial se ve
cada vez mas mitigado por la relacion entre la victima y
el ambito digital, ya que esto suele determinar también la
relacion potencial entre las personas espectadoras y las
victimas. Si el acoso se produce a través del muro de la
victima o de su perfil, es mas probable que las personas
espectadoras se pongan del lado de la victima en la dis-
puta. Pero cuanto mayor sea la plataforma en la que se
produce el acoso, mayor sera la amplificacion potencial
de los efectos.

Todos estos efectos y relaciones formulan varias estrate-
gias para que potenciales upstanders se comprometan.
Estas estrategias pueden ser empleadas por las propias
personas espectadoras o pueden ser impuestas por aque-
llas que intentan reforzar o inspirar dichas reacciones.

“Dale ame gusta”ala

persona que se posiciona

Dado que el acoso digital suele tener lugar en plataformas
con gran potencial de difusion, se puede ensenar a las
personas observadoras a utilizar este mecanismo para
ayudar a detener el acoso. Es mas facil darle a "me gus-
ta" a algo en linea que comentarlo, por lo que la mayoria
de personas observadoras del acoso digital simplemen-
te se abstendran de dar "me gusta" a los comentarios de
quienes acosan, si no estan de acuerdo, ya que rebatirlos
es una tarea demasiado grande y exigente, y a veces no
tiene impacto. Esto significa que la mayor parte del aco-
so digital no tendra oposicién y solo gustara a las pocas
personas(con suerte)que estén de acuerdo con el acoso,
y seréa ignorado por la mayoria que no esté de acuerdo.
Por lo tanto, es importante subrayar el hecho de que la
primera persona defensora, la primera observadora que
se tome el tiempo de argumentar contra el comentario
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olos comentarios de acoso, dara a todas las demas algo
alo que “dar a me gusta”.

Se podriaargumentar que un botén de "'no me gusta" seria
una forma facilmente accesible de mostrar la desaproba-
cion social. Sin embargo, el botén de "no me gusta" tiene
algunos inconvenientes y puede ser facilmente mal utili-
zado. Por ejemplo, puede usarse para no gustar cada una
de las publicaciones o comentarios de un solo individuo,
facilitando asi el acoso digital. Ademas, para las personas
espectadoras puede ser dificil determinar si a alguien no
le gusta una publicacidn por su contenido o por la perso-
na que la ha publicado.

Las experiencias negativas pesan mucho mas en la con-
ciencia que las positivas. Lo mismo ocurre con los “me

71

gusta”y “no me gusta’, los comentarios positivos y los ne-
gativos. Por lo tanto, un comentario positivo no anula un
comentario negativo. Para que la victima se sienta segura
y apoyada, se necesita un gran compromiso positivo por
parte de otras personas para ahogar las(ojald pocas)voces
negativas. Es vital para el bienestar de lavictimay para su

capacidad de superar el comportamiento de acoso, que

no se sienta sola en la lucha contra las transgresiones.
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Mayor visibilidad

La mayoria de la juventud LGBTIO+ tienen un sentimiento
arraigado de inseguridad o verglienza en relacion con su
identidad. Cuando esta identidad sexual es objeto de aco-
S0, aungue sea en lo mas minimo, el riesgo de que loasuma
aumenta, simplemente porque el tema ya es muy delicado.
Esto significa que las personas acosadoras pueden "ca-
muflar" sus ataques en mensajes privados, muy abajo en
los comentarios de las fotos, o a través de otras identida-
des digitales. Una estrategia que pueden emplear las per-
sonas upstanders es sacar alaluz estos ataques de acoso
pseudocubiertos. Esto puede hacerse compartiéndolos
a través de sus perfiles, o directamente en el perfil de las
victimas, para aumentar el apoyo. Sin embargo, hay que
tener en cuenta que, para proteger a las victimas de una
mayor exposicion negativa, su identidad debe ocultarse
en el post expuesto. Este post debe centrarse en lo malo
del acoso, no enlo que la persona acosadora pensaba que
estaba mal en la victima inicial.

Basandose en el punto anterior, esta estrategia permite a

4

las personas observadoras que simplemente “les gusten’
los esfuerzos de las personas upstanders, sin tener que
hacerlos ellos mismos. Esto demostrara, tanto a las per-
sonas acosadoras como a las victimas, que estas ultimas
cuentan con un gran apoyo.

Los comentarios positivos Una mayor visibilidad
demuestran el apoyo tantoa  disminuye la vulnerabilidad y
la victima como alapersona  muestra la desaprobacion

upstandery al enfoque publica de la violencia
positivo
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Para mitigar la distancia digital que los espacios en linea
pueden ofrecer a las personas usuarias, se puede animar
a las personas upstander a comprometerse con la victi-
ma o la persona acosadora fuera del espacio digital. Esto
puede parecer un compromiso mayor en ambos senti-
dos, pero también puede tener un efecto mucho mayor.

Cambio cultural

Sea cual sea la estrategia que se emplee, hay que sefa-
lar que todas ellas deben dirigirse a la cultura social en
los espacios digitales, mas que a las personas usuarias.
La comprensién moderna del acoso se centra menos en
quienes lo cometen y mas en el entorno en el que se rea-
liza. Si la juventud LGBTIQ+ es el objetivo de ciertos es-
pacios en linea, debe ser prioritario centrarse en esas
comunidades mas que en los individuos que las compo-
nen. Esto puede hacerse através de lasupervisionde una
persona adulta dentro de la comunidad; directamente
animandola a que participe visiblemente en la plataforma
digital, o indirectamente simplemente articulando una
apertura hacia la plataforma. Dado que la juventud suele
acudir a las personas mentoras y adultas pertinentes en
busca de orientacién moral y ética, esta estrategia per-
mitira que Ixs companerxs se sientan lo suficientemente
valientes como para defender a las victimas en las plata-

formas.
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Si la cultura dominante y violenta se expresa en comu-
nidades digitales locales(chats de clase, servidores pri-
vados, etc.), el consentimiento tacito para el acoso pue-
de combatirse simplemente enumerando las normas
de comportamiento socialmente aceptables. De este
modo, las personas que defienden las normas no tienen
que enfrentarse a las acosadoras, sino a las cualidades
acosadoras de la comunidad, que pueden sentirse me-
Nnos amenazantes.

Los espacios digitales permiten que las personas usua-
rias -no solo las acosadoras y las victimas- interactuen.
Esto ofrece la oportunidad de que una persona upstan-
der se ponga en contacto con otras potenciales upstan-
der en privado (a través de mensajes directos), antes de
comprometerse con el comportamiento upstander real. A
quien coordina una accion valiente de defensa con otras
personas puede ser mas facil llevarla a cabo, ya que unin-
dividuo no lo hace solo, y puede tener potencialmente un
mayor efecto tanto en las que acosan como en las victi-
mas, respectivamente.

Las dimensiones digitales de la vida social moderna
permiten a la juventud construir y mantener un alcan-
ce social sin precedentes.

Esto conlleva el riesgo de acoso digital, el anonimato
en linea y la sensacion de soledad en una multitud de
personas observadoras.

Sin embargo, si se utilizan adecuadamente todos
estos factores pueden invertirse y convertirse en la

fuerza que impulsa un comportamiento correcto.
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Actividades

Ser una persona profesional que trabaja con juven-
tud requiere la capacidad de abordar una multitud de
cuestiones y situaciones dificiles. Ya sean profesora-
do, educadoras u otros, tienen una responsabilidad
respecto a la formacioén y el bienestar de la juventud
con la que trabajan. Lo que sigue debe considerarse
COomo una guia para tratar la violenciay el acoso en en-
tornos sociales (ya sean digitales o analdgicos) entre
jévenes. Por lo tanto, la lista de preguntas no es fini-
ta, ya que puede y debe adaptarse a la situaciony a la
composicion del grupo. Las preguntas estan pensa-
das para servir de inspiracién y pueden utilizarse tanto
para debates en grupo o en clase como para el trabajo
individual o en grupos mas pequenos.

+ ;Como se determina si algo que se ve en Internet
€sacoso?
« Haz una lista de los marcadores que buscarias.

« ;Como reaccionarias si el acoso en linea le ocurrie-
ra a alguien que conoces?
« ;Qué tipos de reacciones hay?

« ;Como son percibidos los diferentes tipos por la
victima, por los transeuntes, por los miembros de
la comunidad LGBTIQ+, por tus amigxs cercanos
y personales, etc.?

;Y si el acoso le ocurriera a alguien que no co-
noces?
» Would your reaction differ?

« ;Afecta la relacion entre usted y la victima a su
reaccion?
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« Si es asi, §como? ;Y por qué?

Es importante dar al alumnado el lenguaje necesario
para hablar de la discriminacién y el acoso en linea.
Porque solo si son capaces de hablar de ello podran
comprenderlo plenamente. Y soélo si lo comprenden
plenamente podran prevenirlo. Por lo tanto, las pre-
guntasy actividades de seguimiento podrian ser:

» ;Como puedes ayudar a crear un entorno seguro,
solidarioy positivo en Internet?
« Haz una lista de "normas de actuacion" para tiy
tu clase.

« Si tuviera que hacer campana por los derechos
LGBTIQ+, ;como lo haria?
- ;Tendria usted perspectivas sociales, politicas,
democraticas, juridicas o de otro tipo?

« ;A qué herramientas virtuales recurriria?
« ;COmo se transmitiria su mensaje?

« ;A qué grupo social se dirigiria para consequir el
mayor impacto?

« ;Dividirias a las personas por género, identi-
dad de género, sexualidad, raza, clase social,
edades, etc.?

Referencias
1. ONU, 2018: https://violenceagainstchildren.un.org/
content/bullying-and-cyberbullying-0

2. eXbus(2007-2019). Exploring Bullying in Schools.
https://exbus.dk/

university

ol Cyprus

UNIVERSITAT
“ ROVIRA i VIRGILI

3.Rabel Hansen, H.(2014b). Mobning er magt - elevperspe-
ktiver p& mobning. Paedagogisk Psykologisk Tidsskrift, 51.

4. FRA (2020): https://fra.europa.eu/sites/default/fi-
les/fra_uploads/fra-2020-Igbti-equality-1_en.pdf

5. Rabgl Hansen, H. (2014a). Feellesskabende didakti-
kker. Paedagogisk Psykologisk Tidsskrift, B31.
https://dpu.au.dk/fileadmin/edu/Forskning/KULT/Fae-
llesskabende_didaktikker_-_PPt_2013_01.pdf

6. Bailey, E.R., Matz, S.C., Youyou, W. et al.(2020)Authen-
tic self-expression on social media is associated with
greater subjective well-being. Nat Commun 11, 4889
(2020). https://doi.org/10.1038/s41467-020-18539-w

7. Bareket-Bojmel, L., & Shahar, G.(2011). Emotional and
interpersonal consequences of self-disclosureinalived,
online interaction. Journal of Social and Clinical Psycho-
logy, 30(7), 732-759. doi:10.1521/jscp.2011.30.7.732.

8. O'Keeffe, G. S., Clarke-Pearson, K. and Council on
Communications and Media (2011). Clinical Report - The
Impact of Social Media on Children, Adolescents, and
Families. Pediatrics, 127(4), 800- 804

9. Suler, John. (2004). The Online Disinhibition Effect.
Cyberpsychology & behavior: the impact of the Internet,
multimedia and virtual reality on behavior and society. 7.
321-6.10.1089/1094931041291295.

10. Friesem, Y.(2016). Empathy for the Digital Age: Using
Video Production to Enhance Social, Emotional and
Cognitive Skills. Emotions, Technology and Behaviors.
Emotions and Technology

liaccept




